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RESUMEN

La presente investigacioén tiene como finalidad diagnosticar la
situacién actual del Instituto de Ciencias Forenses, Dos Por Mil y
Farmacia Universitaria de la Universidad de Guayaquil, especificamente
relacionado con la gestibn de procedimientos y programas operativos
basicos que forman parte del sistema de auditoria de riesgo de trabajo
“SART”. Simultdneamente con los trabajos de titulacion del Sr. Luis
Cardenas orientado en la Gestion Técnica y Maria Elena Salvatierra
orientada a la Gestiobn administrativa y de talento humano, los tres
trabajos aportan la investigacién del Ing. Eduardo Arguello denominado
propuesta de sistema de gestién. Para poder controlar las inseguridades
se identificaron peligros a través de monitoreo y observaciones que se
realizaron en las actividades cotidianas en las oficinas, areas y lugares de
trabajo. La evaluacién de los factores de riesgo se la realizo por el método
triple criterio. Durante la investigacién realizada se evalué los diferentes
tipos de conflictos identificados en cada puesto de trabajo mediante una
m atriz de inseguridad, la cual nos indica fuentes de peligro, frecuencia y
consecuencia. Cabe indicar que el diagnéstico del SART de las dos
gestiones ya mencionadas tiene una calificacion del 0.0% a la gestion
adm inistrativa y 7.0% a la gestion de talento humano y presenta 17 no
conformidades de las cuales todas son mayores. Las recomendaciones
del estudio son 62. Para cuya implementacién se deberda invertir un
$18.784.9.

PALABRAS CLAVES: Riesgos, Gestién, Consecuencia, Conformidad,

Diagndéstico, Auditoria, Implementacion, SART.

Cornejo Garcia Briceyda E. Ing.Ind. Obando Montenegro José E, MSc.
C.C.0919974667 Director del trabajo
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ABSTRACT

The purpose of this study is to diagnose the current situation of the
Institute of Forensic Sciences, Dos Por Miland University Pharmacy of the
University of Guayaquil, specifically related to the management
procedures and basic operational programs that are part of the System
W ork Risk Audit. Simultaneously with the project of Mr. Luis Cardenas
oriented to Technical Management and Marianela Salvatierra guided to
Adm inistrative M anagement and Human resources, the three works
contribute to the research w o rk of the Eng. Eduardo Arguello,
denominated propose management system. To control the insecurities,
hazards were identified through monitoring and observations made in
offices, areas and workplaces. The evaluation of risk factors were made

by the triple criteria method. During the investigation the different types of
conflicts were evaluated and identified in each workplace wusing an
insecurity matrix which indicate the sources of danger, frequency and
consequences. It should be noted that the diagnosis of SART in the two
types of management mentioned above has a rate of 0.0% on the
Administration and 0.7% on Human Resources and it has 17 non-
conform ities which are all high. The recom mendations of the study are 62,

for its im plem entation willbe invest $18.789.9.

KEY WORDS: Risks, M anagement, Consequence, Conform ity,

Diagnosis, Audit, Implementation, SART.

Cornejo Garcia Briceyda E. Ind. Eng. Obando Montenegro José E, MSc.
C.C.: 0919974667 Director of work



PROLOGDO

El presente proyecto esta direccionado al ANALISIS DE LOS
PROGRAMAS Y PROCEDIMIENTO S OPERATIVO S BASICOS DEL
INSTITUTO DE CIENCIAS FORENSES, DOS POR MIL Y FARMACIA
UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL, EN EL
CONTEXTO DEL SISTEMA DE AUDITORIA DE RIESG O S DEL
TRABAJO (SART)”, en donde se examina el procedimiento, control y

evaluacién de cada instituto a investigar.

El primer capitulo se detalla la situacién actual del funcionamiento
de la cada Institucién a investigar, basadndose en el marco teérico, de
donde provienen sus antecedentes como institucién, cuéles son sus

objetivos especificos y generales.

El segundo capitulo estd compuesto por la metodologia que se
utilizé en la investigacion del proyecto y las herramientas necesarias para

llevar acabo el mismo.

Y el ultimo capitulo se encuentra la propuesta de procedimientos
para la correcta ejecucion que debe implementar cada institucién con el
fin de mejorar sus funciones administrativas y sobre todo contar con la

seguridad ocupacional y el bienestar de los trabajadores.



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

En la Farmacia Popular de la Universitaria de Guayaquil en los
Gltimos tiempos se ha notado la necesidad de mejorar este proyecto, por
el motivo de que mucho de nuestros clientes como son los empleados.
Docentes, Administrativo y servicio, necesitan de un amplio stock de
medicamentos y beneficios en los descuentos y créditos que satisfacen

sus necesidades.

La Integridad, estéd basada en la confianza, y un lider debe de
ganarse la confianza de sus seguidores. La integridad significa valores
éticos, los valores y las normas de la Institucioén. Las acciones estan en el
cum plimiento de la palabra y no se permite que se ejecuten actos que

vayan en contra de la moral.

El Profesionalismo, es la capacidad de los individuos y de las
instituciones para desarrollar una actividad de calidad, comprometida con

los beneficiarios delcambio en un ambiente de colaboracién.

Orientacion al Servicio, ya que estan dedicados a atender y servir a
los clientes internos y externos anticipandose a satisfacer sus

necesidades, a través de una permanente actitud amable y de gestion

eficiente.

Honestidad, este valor es indispensable para las relaciones

hum anas se desenvuelvan en un ambiente de confianza y armonia, pues
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garantiza respaldo, seguridad y credibilidad en las personas.

Trabajo en equipo, es un conjunto de personas que se organizan

de wuna forma determinada para logar wun objetivo comun, de la

satisfacciéon de los clientes.

"Instituto de Ciencias Forenses. La Constitucion Politica del pais,
en su articulo 195, puntualizo que la fiscalia General de la Nacién le
corresponde organizar y dirigir todo lo atinente a la instalacion del sistem a
de investigacién de ciencias forenses y medicina legal, tan necesarios
para poder fundamentar y presentar las debidas pruebas a los diferentes
hechos antijuridicos que se suscitan contra las personas. Es importante el
aporte de la investigacién y la tecnologia aplicadas a la resolucién de los
casos de criminalidad que ocurren en el mundo. Sin embargo, hasta la
presente fecha no se conoce que la fiscalia de la Nacién tenga un plan
que permita concretar la instalacion de los tan necesitados Institutos de
M edicina Legal que deben funcionar en Quito, Guayaquil y Cuenca,
dentro de un bien trazado programa de coordinacién para que estas
sedes de investigacion cientificas trabajen coordinadamente con otros
centros médicos legales en las provincias cercanas a estas. " (Universo,

2012)

"El Impuesto del Dos Por Mil fue creado el 17 de abril de 1970,
m ediante ley 70-06 publicada en el registro oficial N° 413, este impuesto
fue creado mediante la ley del Sistema Hospitalario Docente de Ila
Universidad de Guayaquil (LSHDUG ). Siendo el sujeto activo encargado
de la recaudacién la Universidad de Guayaquil, y el beneficiario el hospital
docente Universitario de la universidad de Guayaquil. Este impuesto
corresponde al 2% o del capital declarado de personas juridicas o
personas naturales que realicen actividades comerciales, bancarias e
industriales en el cantén Guayaquil. Toda persona natural o juridica que

realicen actividades comerciales, bancarias e industriales, exclusivamente
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en el cantén Guayaquil, deberéan pagar en las ventanillas de la
Universidad de Guayaquil, hasta el 31 de marzo de cada afio, el 2 por mil
sobre los capitales propios declarados en la respectiva matricula de

comercio, estatuto de constituciobn o aumento de capital. " (O ficial, 2000)

1.2. Justificacion

Es obligatoria la implementacién de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional para dar cum plimiento con la norm ativa
legal vigente en el pais a la cualtodas las instituciones deben regirse para
su funcionamiento, adem as, pensando en elrecurso humano adoptar las
medidas necesarias para la prevenciéon de riesgos que puedan provocar

dafios a la salud de los trabajadores.

Disponer de un correcto plan de vigilancia en cuanto a la salud de
los trabajadores, de la prevencion y control de los riesgos existentes en
cada puesto de trabajo donde realicen sus actividades productivas asi
como de la adecuada instrucciobn en cuanto a la proteccion personal

necesaria para evitar enfermedades profesionales.

Aunque en la actualidad en el Ecuador se cuenta con leyes y
normas vigentes en temas de seguridad y salud en el trabajo, no existe
una cultura en lo que se refiere a prevenciéon y control de riesgos en la

m ayoria de instituciones.

1.3. O bjetivos

1.3.1. Objetivo General

Identificar y evaluar la situaciéon actual en cuanto a Procedimientos

y Programas Operativos Béasicos en el Instituto de Ciencias Forenses,

Dos por Mily Farmacia Universitaria de la Universidad de Guayaquil bajo
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las exigencias del Sistem a de Auditoria de Riesgos en el Trabajo (SART).

1.3.2. Objetivos Especificos

v Identificar los procedimientos y programas operativos béasicos que
disponen el Instituto de Ciencias Forenses, Dos por Mily Farm acia.

v Proponer procedimientos para prevencién de riesgos.

v Proponer planes de procedimientos de Investigacion de Accidentes vy
Enfermedades Profesionales.

v Proponer cronogramas de vigilancia y salud de los trabajadores com o

vacunaciéon, fichas médicas.

1.4. Antecedentes de la Investigacion

En la Universidad de EI Salvador en la Escuela de Ingenieria
Industrial de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura en el Trabajo de
Graduaciéon previo a la opcién al Grado de Ingeniero Industrial de O scar
Chavarria Zavala, Claudia Lara Quezada y Zarlos Reyes Valencia titulado
“Propuesta de Disefio de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional en la Universidad de EIl Salvador basado en las Normas
OHSAS 18.000” indica que la Universidad de EI Salvador cuenta con
3.338 empleados, los cuales diariamente estdn expuestos a riesgos
inherentes a <cada una de las actividades que se realizan en |la
Universidad para garantizar la formacién de profesionales capacitados
moral e intelectualm ente para desempefiar la funcidén que les
corresponde en la sociedad. Aligual que los em pleados existen visitantes
y un aproximado de 20.000 alumnos que estan expuestos a los riesgos
diariam ente, por lo que existe la necesidad de contar con instalaciones,
talleres y laboratorios seguros que garanticen su bienestar. Por lo que el
sistema debe generar un compromiso de cumplimiento para que su
aplicacion garantice el éxito del sistema de gestibn y a su vez permita

crear un cambio de cultura en materia de seguridad y salud ocupacional
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en la Universidad que impulse la prevencién de riesgos laborales. EI
sistema de gesti6n debe de adaptarse a los cambios de la organizacién,
incorporacién de nuevas estrategias, nuevo personal, infraestructura, etc.,
lo cual forma parte de la razén de ser de la Universidad, que estd en un
proceso de cambio continuo. Adem &s de evitarse el deterioro del sistem a
y garantizar el funcionamiento del mismo dentro de los estandares

establecidos en la instituciéon.

Por lo antes mencionado y de frente a esta realidad la presente
investigacion, busca identificar los factores de riesgo a que se encuentran
expuestas/os el personal del Instituto de Ciencias Forenses, Dos por Mily
Farmacia de la Universidad de Guayaquil, para en base a los peligros
prioritarios detectados proponer un plan de intervencién que permita la

proteccién del este grupo de trabajadoras/es.

Segun José Luis San Martin y Olivia Brathwaite, en la revista sobre
La Estrategia de G estion Integrada para la Prevencion y el Control del
Dengue en la Regién de las Américas que la "EGIl-dengue es un modelo
de gestion que tiene como objetivo fortalecer los programas nacionales
con vistas a reducir la morbilidad, la mortalidad y la carga social y
economica generada por los brotes y las epidemias de dengue. Para
alcanzar sus objetivos, esta estrategia busca modificar la conducta de las
personas y de la comunidad de manera que disminuyan los factores de
riesgo de transmisién con medidas coordinadas tanto dentro como fuera
del sector salud. Adem &as, llama a elaborar y ejecutar planes nacionales y
subregionales integrados que permitan trazar una estrategia nacional
sostenible, desafiada por las autoridades y los especialistas de cada pais
con la cooperaciéon técnica del G T-dengue internacional. Estas estrategias
nacionales y regionales deben tener un enfoque interprogram atico,
integrado e intersectorial, basado en una nueva practica, que permita
evaluar y dar continuidad a las acciones con recursos nacionales .En

base a lo que indica José Luis San Martin y Olivia Brathwaite, en Instituto
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de Ciencias Forenses, Dos por Mil y Farmacia, se debe fortalecer los
programas de prevencion con la finalidad de reducir la morbilidad, la

mortalidad y la carga sociala los trabajadores.”

Segun la revista de Sistema de Administracioén de Riesgos, "Una
herramienta para la Gesti6én del Riesgo en Salud Ocupacional, para
desarrollar los tres ejes de la innovacidn se requiere de un compromiso
del alto nivel de las organizaciones. Lo anterior im plica un
direccionamiento estratégico claro con un buen despliegue y el desarrollo
de una gestién clinica de alta calidad y con un seguimiento estricto con
indicadores fundamentalmente de resultados. Es abandonar una cultura
de estructura y procesos orientados al cliente interno, obligando al cliente
externo a acomodarse a los mismos. Es replantear todos los procesos
redireccionandolos hacia la satisfaccion en principio de las necesidades
integrales de los pacientes y sus familias y eliminando aquellos que no
agreguen valor sino costos e insatisfaccion. Lo anterior requiere de
valentia, liderazgo y de una mirada estratégica clara que permita realizar
los cambios necesarios para lograr organizaciones de salud altamente
eficientes, eficaces y con visién de futuro, con un alto compromiso socialy
am biental. Lo anterior debe acompafiarse de una buena gerencia que
apunte a resultados positivos crecientes en términos de satisfaccion
integral de los usuarios, posicionamiento local, nacional e internacional vy
generacion de excedentes para crecimiento, renovacién e innovacién
tecnolégica. lgualmente recuperar en la organizacién la capacidad de
soffar con los pies en la tierra para, a partir de ejercicios estratégicos,
crear los escenarios futuros de entorno y desempefio organizacional que
nos sirvan de utopia jalonadora del dia a dia de la organizaciéon y nos
comprometan con la implementacion de estrategias y programas que nos
acerquen a la wvision futura de la organizacion. Este acercamiento
debemos medirlo con indicadores de tendencia y resultados que nos
permitan estar seguros de avanzar por el camino correcto y nos inviten

cuando sea el caso, a corregir el rumbo y a replantear las estrategias."
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En base en lo que indica Sandra Isabel Angulo Espinosa, podemos
definir que para la propuesta para el Instituto de Ciencias Forenses, Dos
por Mil y Farmacia de la Universidad de Guayaquil, podemos implantar
estrategias organizacionales de salud altamente eficientes, eficaces y con
vision de futuro recordando delcompromiso de las autoridades para tratar
o mitigar el riesgo de wun accidente de trabajo o una enfermedad

profesional.

Segun el libro (Seguridad Industrial. Charlas y Experiencia para un
Ambiente Seguro, de Giraldo, André, 2010), "Indica que un ambiente de
trabajo en el qgque se reducen los riesgos toma cada vez mayor
importancia, no solamente por la relevancia de la integridad de los
trabajadores, sino por el cumplimiento de las leyes, la imagen de las
empresa y la fluidez de las operaciones que al final llevan a lograr los

objetivos de utilidad y crecimiento. "

Luego del anéalisis de lo escrito por el autor del libro, se concluye
qgue es valedera esta teoria, la misma que serd aplicada en el presente
trabajo de titulacién, ya que es importante dar charlas de induccién,
capacitacién y adiestramiento a los trabajadores para que ellos conozcan

de los factores de riesgos a los que estan expuestos.

En el libro Seguridad e Higiene del Trabajo de José Cortez Diaz,
"Indica textualmente que el orden y limpieza en los lugares de trabajo es
uno de los factores que mas influencia ejerce en la prevencion de
accidentes, ya que adem as de suprimirse con ello un elevado nimero de
condiciones de inseguridad origen de m Gltiples accidentes, contribuye a la
seguridad por el efecto psicolégico que ejerce sobre la poblaciéon

trabajadora."”

Se puede entender que el orden 'y limpieza dentro de |la

organizacion permite disponer de un lugar adecuado de trabajo para cada
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persona y que cada cosa se mantenga en el lugar que se le asigne, por
tal motivo al estar de acuerdo, esta definicion también serd aplicada en el

presente trabajo.

1.5. M arco Tedrico

En el marco tedérico se han involucrado todas las teorfias vy
antecedentes gque se refieran a la Gestion de Procedimientos 'y
Programas Operativos Basicos del Sistema de Auditorias de Riesgos de

Trabajo (SART) modelo Ecuador.

La Salud Ocupacional es una ciencia que busca proteger y mejorar
la salud fisica, mental, social y espiritual de los trabajadores en sus

puestos de trabajo, repercutiendo positivamente en la empresa.

La salud ocupacional no se limita a cuidar las condiciones fisicas

del trabajador, sino que también se ocupa de la cuestién psicolégica. Para

los empleadores, la salud ocupacional supone un apoyo al

perfeccionamiento del trabajador y al mantenimiento de su capacidad de

trabajo.

Los problemas mas usuales de los que debe ocuparse la salud
ocupacional son las fracturas, cortaduras y distensiones por accidentes
laborales, los trastornos por movimientos repetitivos, los problemas de la
vista o el oido y las enfermedades causadas por la exposicion a
sustancias antihigiénicas o radioactivas, por ejemplo. También puede
encargarse del estrés causado por el trabajo o por las relaciones

laborales.

Cabe destacar que la salud ocupacionales un tema de importancia
para los gobiernos, que deben garantizar el bienestar de los trabajadores

y el cumplimiento de las normas en el am bito del trabajo. Para eso suele
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realizar inspecciones periédicas que pretenden determinar las

condiciones en las que se desarrollan los distintos tipos de trabajos.

Es importante tener en cuenta que la precariedad delempleo incide

en la salud ocupacional. Una empresa que tiene a sus trabajadores en
negro (es decir, que no cuentan con cobertura médica) y que presenta un
espacio fisico inadecuado para el trabajo pone en riesgo la salud de la

gente.

En el articulo 326 numeral 5 de la Constitucién Politica de la
Republica del Ecuador se indica que toda persona tendra derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que

garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

En principio, toda gestion, incluida la de seguridad y salud,
pretende manejar con eficiencia y eficacia los recursos estratégicos. En
unos pocos siglos el mundo evolucioné de una sociedad agricola a una

sociedad industrial, llegando a wuna sociedad postindustrial o del

conocimiento.

La Revolucién Industrial marca el inicio de la Seguridad del Trabajo
como <consecuencia de la aparicion de la fuerza del vapor y la

mecanizacién de la industria, lo que produjo elincremento de accidentes vy

enfermedades profesionales. (Taringa)

En nuestros dias la Seguridad ha pasado de un <concepto
restringido a enfoques mucho mas amplios, que se han traducido en
conceptos tales como: "calidad de vida en el trabajo" y "seguridad

integrada".

La higiene del trabajo en su concepto actual es una técnica muy

moderna. Su desarrollo tuvo que esperar a los avances de la medicina,
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con la que se confunde en sus origenes y a la creacion y evoluciéon del

Derecho del Trabajo y la Seguridad Social.

Por iniciativa de la OIT, en el afno 2003, el 28 de abrilde cada afo,
se instituy6 el DIA . MUNDIAL DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, para promover el trabajo seguro, sano y decente y rendir un
justo homenaje a trabajadores y trabajadoras que han fallecido o tienen
discapacidades por accidentes o enfermedades profesionales. Esta

iniciativa mereci6 la Adhesién del Ecuador (Ministerial, 2004)

Pero mas alla de los convenios y acuerdos internacionales a los
cuales el Ecuador se ha adherido mediante ratificaciones, mas alla de las
disposiciones legales vigentes, algunas de ellas muy antiguas pero no por
ello con plena vigencia; debemos decir sin rodeos, que por decenas de
afios, no ha existido una voluntad politica de dar plena vigencia a las
garantias contempladas en dichas disposiciones, que a su tiempo

planteaban garantias sobre SST, que quedaron como letra muerta.

En el Ecuador como en la mayoria de paises delmundo, el estado
nacional tiene una deuda con su sociedad y de hecho con el sector
laboral en su conjunto, al no haber podido concretar acuerdos nacionales
que basados en el tripartimos garanticen la vigencia de un estado de
seguridad y salud en el trabajo, basado no solamente en la observancia
de la norm atividad vigente, sino también en la clara conciencia del
empleador de que la cultura de la prevencién en materia de riesgos

laborales, constituye también un factor de beneficio para sus intereses.

La falta de priorizacioén de politicas de prevencién, la limitada

accién de difusion, la informalidad en los procesos de solucién de los
conflictos laborales en materia de salud laboral, el su registré existente,
ha determinado un limitado desarrollo de las politicas de proteccién y su

aplicacion.
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Ante estas circunstancias, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social IESS, y el Seguro General de Riesgos del Trabajo SGRT, ratifican
su firme y permanente compromiso de proteger al afiliado y alem pleador
de los riesgos derivados deltrabajo, mediante programas de prevencion y
acciones de reparaciéon de los dafios derivados de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, incluida la rehabilitacion fisica y mentaly la
reinsercién laboral, arbitrando para ello, como en la realidad se lo esta
haciendo, los recursos legales, adm inistrativos y operacionales

necesarios a fin de superar el ancestralinmovilismo en esta materia.

1.6. Actividades de la Instituci6n

EIl Dos por Mil de la Universidad de Guayaquil es una wunidad
adm inistrativa que se encarga de recibir el pago al impuesto del dos por
mil anual que grava al comercio, bancos e industrias del cantén
Guayaquil, sobre los capitales declarados en las respectivas m atriculas
comerciales e industriales y, que fuera creado por Decreto expedido por la
H. Asamblea Nacional Constituyente el 9 de enero de 1945, publicado en
el Registro O ficial No. 182 de 10 de los mismos mes y afio, para atender
la construccion de la Catedral de Guayaquil, y cuya vigencia concluye el
31 de diciembre de 1970, segun Decreto expedido por el Congreso de la
Republica el 23 de noviembre de 1959, publicado en el Registro O ficial
No. 981 de 1 de diciembre de dicho afio, destinese permanentemente, y a
partir del 1 de enero de 1971, para financiar la adquisicion de bienes
inmuebles y muebles y de servicios destinados al sistema hospitalario
docente de la Universidad de Guayaquil, incluyendo las construcciones

que deban levantarse, asi como su adm inistracién y mantenimiento.

La Farmacia Universitaria que es un &area que estd adherida a la
Facultad de Ciencias Quimicas y que se encarga de la comercializacion
de medicamentos a todos los servidores de la comunidad universitaria y al

publico en general.
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El Instituto de Ciencias Forenses de la Facultad de Ciencias
M édicas de la Universidad de Guayaquil, es el drea donde se realizan

todas las autopsias de victimas de accidentes de transito.

1.7. Localizacién
CUADRO N°. 1
LOCALIZACION DE AREAS
Areal/Unidad Ciudad Direccion
Dos por Mil Guayaquil Av. Kennedy s/n y Av.
D elta
Farmacia Universitaria Guayaquil Av. Kennedy s/n y Av.
D elta
Instituto de Ciencias Forense Guayaquil

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda Esther

GRAFICO N°.1

AREA EXTERNA DEL DOS POR MIL

RECAUDACION
SUI L INPUESTO 2 POR 1000

Fuente: Universidad de Guayaquil

Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda Esther



Introducciéon 14

GRAFICO N°. 2

AREA EXTERNA DE LA FARMACIA UNIVERSITARIA

o FARMACIAIROPULAR

UNIVERSIDADIDE (GUAYAQU,

Fuente: Universidad de Guayaquil

Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda Esther

GRAFICO N°. 3

AREA EXTERNA DEL INSTITUTO DE CIENCIAS FORENSES

= UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL B
= CTITUT0 DE CIENCIAS FORENSES g
DR, CARLOS BARCOS VELASQUEZ

Fuente: Universidad de Guayaquil

Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda Esther
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1.8. M arco Conceptual

El accidente de Trabajo

Un accidente de trabajo, es aquel accidente que tiene relacion con
el desarrollo de las actividades laborales del empelado. Es aquel
accidente que ha sucedido mientras el trabajador desarrollaba wuna
actividad laboral. Es un accidente de trabajo por ejemplo cuando wun
empleado sufre una caida mientras baja una mercancia de un estante de
la empresa. Es también un accidente de trabajo cuando el trabajador es
enviado a consignar un dinero en el banco y en el camino sufre algun
accidente. En este caso, aunque estuviera fuera de las instalaciones de la
empresa, estaba desarrollando una actividad propia de sus funciones, vy
mientras el accidente se sufra mientras se labora, no importa donde
suceda el accidente, serad un accidente relacionado con una actividad
laboral. No es un accidente de trabajo sielempleado se accidenta en su
hora de descanso para tomar el almuerzo, a pesar de que esté en las
instalaciones de la empresa. En este caso, el accidente no obedece al
desarrollo de una actividad laboral, sino que ocurrié mientras el trabajador
estaba fuera de su jornada laboraly estaba en su hora libre, por lo que
resulta imposible relacionarlo con una actividad propia del trabajo, atun si

se encontraba en las instalaciones de la em presa.

El accidente de trabajo desde el punto de vista de la seguridad

El accidente es un acontecimiento no deseado que produce dafio a
las personas, dafio a la propiedad o pérdidas en elproceso productivo. Es
el resultado del contacto con wuna sustancia o fuente de =energia
(mecéanica, eléctrica, quimica, acuUstica, etc.) superior alumbral limite del
cuerpo o estructura con el que se realiza el contacto. Para la seguridad
del trabajo se define el accidente de trabajo como la concrecién o

m aterializacién de un riesgo, en un suceso previsto, que interrumpe o
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interfiere la continuidad del trabajo, que puede suponer un dafio para las

personas o a la propiedad.

El accidente de trabajo desde el punto de vista m édico

Desde el punto de vista médico el accidente de trabajo se define
como una patologia traum &tica quirdrgica aguda provocada generalmente

por factores mecanicos am bientales.

M edicamente, se hable de accidente de trabajo o de accidentado,
cuando algun trabajador ha sufrido una lesi6én como consecuencia del

trabajo que realiza.

Para el médico solo existe accidente si se produce lesion.
Identificando asfi consiguientem ente accidente con lesiéon. Es
precisamente esta definicion de accidente de trabajo la que perm.ite
establecer una relacién con el otro dafio especifico derivado del trabajo, la
enfermedad profesional, ya que ambos tienen la misma causa, los
factores ambientales derivados del trabajo vy producen las mismas
consecuencias, la lesién, que podria dar lugar a incapacidad o la muerte

del trabajador.

Es precisamente la lesién, consecuencia del accidente del trabajo,
la que motiva el nacimiento histérico de Seguridad del Trabajo, la cual no
habria tenido razén de ser sino hubiesen existido consecuencias, dando
lugar a su definicién y desarrollo legal, como una necesidad de reparar el

dafio motivado por el trabajo.

No obstante las analogias existentes entre accidente del trabajo y
enfermedad profesional existen criterios diferenciadores que permiten
distinguir ambos dafios y que de forma general se indican en el siguiente

cuadro:
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CUADRO N~°. 2

DIFERENCIADOR DE ACCIDENTE DE TRABAJO Y

ENFERMEDAD PROFESIONAL

FACTOR ACCIDENTE ENFERMEDAD
DIFERENCIADOR DE TRABAJO PROFESIONAL
Iniciaciéon. Sabita, brusca. Lenta.
Presentacion. Inesperada. Esperada.

M otivacion. Causas externas. Causas internas.
M anifestacion. Violenta y Gnica. Solapada.
Relacion-efecto. Facil. D ificil.
Tratamiento. Quirdrgico. M édico.

Fuente: Investigaciéon de campo

Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda Esther

El accidente de trabajo desde el punto legal

Se entiende por accidente de trabajo toda lesién corporal que el

trabajador sufra con ocasiébn o por consecuencia del trabajo que ejecute

por cuenta ajena.

Tendréa la consideracién de accidente de trabajo:

X3

Los que sufra eltrabajador alir o alvolver dellugar de trabajo.

3

3
¢

Los que sufra el trabajador con ocasibn o como consecuencia del

«

desempefio de cargos electivos de caracter sindical o de gobierno de
las entidades gestoras, asi como los ocurridos alir o alvolver dellugar
en que se ejecuten las funciones propias de dicho cargo.

% Los ocurridos con ocasién o por consecuencia de las tareas que aun
siendo distintas a las de su categoria profesional, ejecute el trabajador
en cumplimiento de las 6rdenes del em presario o espontadneamente en

interés del buen funcionamiento de la em presa.

K3
3

Los acaecidos en actos de salvamento y en otros de naturaleza

analoga cuando unos y otros tengan <conexién <con el trabajo.
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Causas de los accidentes

Definidas las causas de los accidentes como las diferentes
condiciones o circunstancias m ateriales o humanas que aparecen en el
andalisis de las diferentes fases del mismo, es posible deducir una primera
e importante clasificacion dependiendo del origen de las mismas: causas
técnicas y causas humanas, a las que también se les denomina

condiciones inseguras y practicas o actos inseguros.

Condicién insegura

Comprende el conjunto de circunstancias o condiciones m ateriales
ue ueden ser origen e accidentes. e es enomina ambién
d d d t S | d t b

condiciones m ateriales o factor técnico.

La condicién insegura, por lo tanto, es el estado de algo que no
brinda seguridad o que supone un peligro para la gente. La nocién se
utiliza en el ambito laboral para nombrar a las condiciones fisicas vy

m ateriales de wuna instalacién que pueden causar un accidente a los

trabajadores.

Las condiciones inseguras son las instalaciones, equipos de
trabajo, maquinaria y herramientas qgque NO estdn en condiciones de ser
usados y de realizar el trabajo para el cual fueron disefiadas o creadas y
que ponen en riesgo de sufrir un accidente a la o las personas que las

ocupan.

Es importante tener en cuenta que la condicién insegura im plica
una posibilidad bastante elevada de que ocurra un accidente. Un factor
que incrementa el riesgo de que tenga lugar un accidente es la
permanencia en el tiempo de una condicién insegura determinada. Un

cable en mal estado puede producir un <cortocircuito en cualquier
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momento: mientras mas dias esté en uso sin solucién, es mas probable

que es elcortocircuito se produzca.

Algunos ejemplos de condiciones inseguras son:

*—Suciedad y desorden en el d&rea de trabajo.

i—Cables energizados en malestado (expuesto, roto, pelado).
*—Pasillos, escaleras y puertas obstruidas.

’*—Pisos en malas condiciones.

*—Escaleras sin pasamanos.

i—MaIa ventilacion.

*—Herram ientas sin guardas de proteccién.

Falta de medidas de prevencién y proteccién contra incendios.
Herramientas rotas o deformadas.

M aquinaria sin anclaje adecuado.

M aquinarias sin paro de em ergencia.

Cables sueltos.

FF

Elem entos de protecciéon personal defectuoso, inadecuado o faltante.

Acto inseguro

Son las fallas, olvidos, errores u omisiones que hacen las personas
al realizar un trabajo, tarea o actividad y que pudieran ponerla en riesgo
de sufrir un accidente. También se presentan al desobedecer practicas o

procedimientos correctos.

Dentro de los actos inseguros se encuentran los siguientes:

v No cumplirnormas de trabajo.
v Trabajar si Equipos de Protecciéon Personal.
v Interferir dispositivos de Seguridad.

v Realizar operaciones sin autorizacién o con autorizacién parcial.
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v Bloquear o quitar dispositivos de seguridad.

v Permitir que los trabajadores no utilicen los EPP.

v Emplear equipos inseguros o en forma peligrosa.

v Trabajar sobre equipos en movimiento o riesgosos.
v Maluso de herramienta.

v Trabajar a velocidades inseguras.

v Adoptar posiciones o posturas peligrosas.

v Falta de atencién o alerta.

v Transitar por dreas peligrosas.

v Derramar materiales (aceites en el piso) y no lim piar.

v Distraer, molestar, insultar, refir, sorprender

Anéalisis de accidentes

El andlisis de accidentes es un proceso que se realiza después de
qgue el suceso haya ocurrido, y consiste en remontarse, paso a paso,
desde dicho suceso hasta su origen analizando también los sistemas de

seguridad y su fiabilidad.

El analisis comienza con la recogida de informacién que debe
posibilitar la descripcién de las sucesivas etapas del accidente. La
inform acién se recoge a la mayor brevedad posible después de ocurrido
el accidente. Es preferible que la recogida de datos la realice una persona
fam iliarizada con el proceso. Se apoya fundamentalmente en entrevistas
con la victima, si fuera posible, con testigos presenciales, compafieros de
trabajo y jefes a varios niveles. Cuando fuera necesario, la informacién

obtenida se suplementard con informes técnicos.

Analisis estadistico

Se refiere a la descripcién de los aspectos o caracteristicas de la

realidad de modo local o global, pero que la descripciobn de estas
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caracteristicas no sean tipicas de un solo elemento de la poblacién sino
que lo sean de la poblacion misma. Un ejemplo tipico es el estudio del
comportamiento de una enfermedad en un paciente contra el

comportamiento de la misma enfermedad pero en varios pacientes.

El analisis estadistico se requiere de un estudio estadistico cuando
el fené6meno que se evalla se presenta con regularidad de modo que el
uso de las frecuencias o repeticibn de la aparicién de las caracteristicas

sea esencial para el diagnoéstico de esa realidad local o global.

Vigilancia de la salud de los trabajadores

Es aquella responsabilidad que engloba una serie de actividades,
referidas tanto a individuos como a colectividades y orientadas a la
prevencién de los riesgos laborales, cuyos objetivos generales tienen que
ver con la identificacion de problemas de salud y la evaluacién de

intervenciones preventivas.

La vigilancia de las enfermedades y lesiones de origen profesional
consiste en el control sistem atico y continuo de los episodios relacionados
con la salud en la poblacién activa con el fin de prevenir y controlar los
riesgos profesionales, asi como las enfermedades y lesiones asociadas a

ellos.

La vigilancia de la salud es uno de los instrum entos utilizados por la
M edicina del Trabajo para controlar y hacer el seguimiento de |la
repercusion de las condiciones de trabajo sobre la salud de la poblacién
trabajadora. Como tal es una técnica complementaria de las
correspondientes a las disciplinas de Seguridad, Higiene y Ergonomias,
actuando, a diferencia de las anteriores y salvo excepciones, cuando ya
se han producido alteraciones en el organismo. La vigilancia en salud

puede ser activa, mediante la bidsqueda de casos, o pasiva, a través de la
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notificacioén de casos mediante circuitos establecidos como por ejemplo
registros de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales 'y
relacionadas con el trabajo, registro de incapacidades por razones de

salud o certificaciones m édicas.

La recogida y evaluaciéon sistem atica de datos de salud del
trabajador dirigida a la bUsqueda activa de cambios fisiopatolégicos
atribuibles a exposicién laboral se realiza mediante la aplicacién de
pruebas o reconocimientos de salud. Cuando se realizan de manera
periédica proporcionan un seguimiento longitudinal al trabajador en riesgo
y so6lo tienen sentido si estan integrados en los planes y programas de

prevencién y mejora de las condiciones de trabajo.

El desarrollo de examenes de salud en ausencia de programas de

control y reduccién de riesgos no es aceptable. La vigilancia de la salud

en elcampo laboral abarca:

1. Examen pre empleo o pre ocupacional.

2. Evaluacion o reconocimiento inicial (después de la incorporacion al
trabajo o de la asignacién de una tarea con nuevos riesgos laborales).

3. Evaluacion o vigilancia periodica (que incorpora elconcepto de
seguimiento y planificacién de la intervencién).

4. Evaluacion en ausencias prolongadas.

5. Examen de retiro.

Examen pre empleo.- Tienen como propoésito determ inar la aptitud
psicofisica del candidato para eldesempefio de actividades requeridas del
puesto al que se postula. Sirven, en este sentido, para detectar las
patologias preexistentes y evaluar la adecuacién del postulante. Su

realizacion es obligatoria, cuya responsabilidad recae en elempleador.

Reconocimiento inicial.-Es el examen gue se realiza para
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averiguar el estado de salud de una persona. Es el orden recorrido para
estudiar y comprender el proceso de salud y de enfermedad de un sujeto

en toda su integridad social, biol6gica y psicolégica.

Vigilancia peri6édica.- Realizada a intervalos regulares de acuerdo
con las caracteristicas de la exposicion y de los dafios potenciales, tiene
el objetivo de detectar, ademas, dafios a la salud, datos clinicos vy

subclinicos derivados del trabajo.

Evaluacién de reincorporacién.- Consiste en la actividad de
reincorporacion del trabajador al desempefio de una actividad laboral, con
o sin modificaciones, en <condiciones de com petitividad, seguridad vy
confort, después de una incapacidad temporal o ausentismo, asi como
también, actividades de reubicacién laboral temporal o definitiva o

reconversion de mano de obra..

Exam en de retiro.- Evaluacién médica ejecutada cuando se
termina la relacién laboral, con el objeto de valorar y registrar las
condiciones de salud en las que el trabajador se retira de las tareas o

funciones asignadas.

Segun las investigaciones realizadas para el presente proyecto, a
los empleados del Dos por Mil, Farmacia Universitaria e Instituto de
Ciencias Forenses de la Universidad de Guayaquil, no se le han realizado
ninguno de los exdmenes establecidos por la ley bajo el concepto de

vigilancia y salud de los trabajadores.

1.9. Plan de em ergencia

Un Plan de Emergencia es un conjunto de medidas destinadas a
hacer frente a situaciones de riesgo, minimizando los efectos que sobre

las personas y enseres se pudieran derivar y, garantizando la evacuacion
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segura de sus ocupantes, si fuese necesaria. e interfiera el proceso

normalde las actividades.

El plan de emergencia es aquel en cual se definen las politicas, la
organizacion y los métodos, que indican la manera de enfrentar una
emergencia o desastres tanto en lo general como en lo particular y los
planes de contingencia son un componente del plan de emergencia que
contiene los procedimientos especificos para la pronta respuesta en caso
de presentarse un evento como fuga, un derrame, un incendio, entre
otros. Para asegurar la integridad fisica de los trabajadores, ante una
situaciéon de emergencia, asi como salvaguardar sus bienes vy

propiedades, la institucion debe seguir las siguientes directrices:

% Realizar todas las acciones necesarias para disminuir al minimo el

riesgo de incendio.

X3

4

Realizar inspecciones y una adecuada mantencién a todos los equipos

e instalaciones de las 4areas y/o edificios, especialmente aquellos

relacionados con la protecciéon contra incendios, los extintores deben

de inspeccionar dos veces almes.

X3

S

Inspeccionar y mantener las vias de evacuacion libres de

obstrucciones.

X3

RS

Inspeccionar la sefalizacion de las vias de evacuaciéon, salidas de

emergencias y equipos contra incendios.

1.9.1. Objetivos del plan de em ergencia

El plan de emergencia define la secuencia de las acciones a

desarrollar para el control inicial de las emergencias que puedan

producirse.

« Salvaguardar la integridad y en Ultimo término la vida de los ocupantes

de la institucién.
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e« La conservacion de los bienes m ateriales ante los posibles riesgos que

puedan m aterializarse especialmente en elcaso de fuego.

En el Plan de Emergencia buscamos dar una respuesta ante
posibles situaciones que en algin momento pudieran llegar a producirse

en elcentro o institucién de que se trate.
1.9.2. Organigrama del Plan de Emergencia

GRAFICO N°. 4

ORGANIGRAMA DEL PLAN DE EMERGENCIA
GERENCIA GENERAL
)
DIRECCION

BRIGADA DE
EMERGENCIA

JEFE DE
EMERGENCIA bm

BOMBEROS

BRIGADA DE
INCENDIO

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda Esther

1.9.3. Brigadas de emergencias

La Brigada de Emergencia es una organizacion de personas
debidamente motivadas, capacitadas y preparadas, para dar respuesta a
situaciones de emergencia, tienen como propésito prevenir y controlar
situaciones de emergencia que puedan ocasionar lesiones a las

personas, dafios a la propiedad o impactos al medio ambiente.
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La Brigada de Emergencia tiene la labor técnica operativa de la
evacuacion en todo tipo de siniestro, extinciobn de incendios y seréa

responsabilidad del Jefe de la Brigada, asumir un trabajo seguro y 6ptimo.

Elpersonal de la brigada de emergencia debera:

3
o

Capacitarse de acuerdo con el plan de <capacitacion dispuesto

anualmente por la Brigada de Emergencia.

X3

o

Realizar practicas y ejercicios en el uso de equipos y elementos de

emergencia, de acuerdo a lo establecido por el plan anual.

X

*

Planificar con anticipacién y practicar su accién de acuerdo al tipo de

emergencia.

1.9.3.1. Director de Brigadas o Jefe Brigada Lider de Emergencia

Es la persona encargada de determinar y dirigir la acciones
necesarias para el control de una situacién al interior de las instalaciones
de la empresa, reporta sus actividades directam ente al equipo

coordinador de emergencias.

Sus funciones especificas son:

% Recibir la alarma y activa el plan de emergencia y contingencias de
acuerdo con la magnitud del evento.

% Indagar con el Brigadista de &4rea sobre el tipo y caracteristicas del
evento.

%« Establecer comunicacion permanente con los Brigadistas de cada area.
Estar atento a las indicaciones sobre acciones y requerimientos del

Brigadista de 4rea coordinando y apoyando las labores de control.

3

3
¢

Definir con el equipo coordinador de emergencias las decisiones vy

«

acciones extraordinarias no contempladas en el planeamiento para el

efectivo control de la situacion.
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% En orden de prioridad evallta y <comunica las necesidades de
evacuacién, intervencién de la brigada, intervencion de equipos de
socorro y rescate exteriores (Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil).

Establece elretorno a la norm alidad.

1.9.3.2. Equipo coordinador del plan de emergencia

También llamado Coordinador General del Plan o Director General
del Plan, tiene como mision garantizar el cumplimiento del programa de
preparacion para Emergencia y Contingencias asegurando los medios
adm inistrativos técnicos y logisticos necesarios para su implementacion,

m antenimiento y puesta en préactica.

En situaciones de emergencia es el responsable por la toma de
decisiones que corresponden a altos niveles jerdrquicos (evacuacion

parcial o total, suspension de actividades, retorno de actividades).

Sus funciones especificas son:

Avalar las directrices, procedimientos, programas y actividades propias
del plan de emergencia y contingencias en las fases de planeacién,
implementacién y seguimiento.

Ejercer el control y seguimiento sobre el desarrollo y continuidad del
programa de preparacion para emergencia y contingencias garantizando
su divulgacién y mantenimiento.

Coordinar la realizacién de simulacros periédicos del plan de emergencia
y contingencias con la participacién de todos los niveles de la
organizacion.

Aprobar los programas de capacitacioén para los grupos operativos de
emergencia (Brigada) y la adquisicibn y mantenimiento de los equipos
basicos que se utilizan en elcontrolde emergencias.

G arantizar la capacitacion de las personas que conforma la estructura
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organizacional, para lograr una coordinacién adecuada y cohesi6on de

grupo.

Cuando no exista un grupo especifico para apoyo de comunicacion
en emergencias, este equipo coordinador de emergencias debe
sum inistrar la informaciéon necesaria sobre el desarrollo del evento, para
que esta informacion sea publicada oficialmente a las partes interesadas

sila empresa asilo decide.

1.10. Plan de contingencia

Un plan de contingencia es un tipo de plan preventivo, predictivo y
reactivo. Presenta una estructura estratégica y operativa que ayudara a
controlar una situacioén de emergencia y a minimizar sus consecuencias
negativas. EIl plan de contingencia propone una serie de procedimientos
alternativos al funcionamiento normalde una organizacién, cuando alguna
de sus funciones usuales se ve perjudicada por una contingencia interna
o externa. Esta clase de plan, por lo tanto, intenta garantizar Ila
continuidad del funcionamiento de la organizaciéon frente a cualquier
eventualidad, ya sean m ateriales o personales. Un plan de contingencia
incluye cuatro etapas béasicas: la evaluaciéon, la planificacién, las pruebas
de viabilidad y la ejecucién. Los especialistas recomiendan planificar
cuando aun no es necesario; es decir, antes de que sucedan los
accidentes. Por otra parte, un plan de contingencia debe ser dindmico y
tiene que permitir la inclusién de alternativas frente a nuevas incidencias
que se pudieran producir con el tiempo. Por eso, debe ser actualizado y

revisado de forma periédica.

Un plan de contingencia también tiene que establecer ciertos

objetivos estratégicos y un plan de accién para cum plircon dichas metas.

Dentro de la verificacion se debe realizar lo siguiente:
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« Examinar sihay heridos y proveer los primeros auxilios.

X

o

Verificar si hay personas atrapadas o desaparecidas y notificarlos
inmediatamente.

% Verificar lineas de agua, gas y electricidad, estén en orden.

3
o

Verificar dafios a las instalaciones y otros problemas potenciales

derivados de la emergencia.

3
o

Evaluar los daffios y tomar accién de manera que todo quede en form a

estable y utilizable.

X3

o

El Jefe de Emergencia, debe coordinar con el personal de

m antenimiento y otros para restaurar los dafios.

1.11. Proteccién personal

Se entiende por proteccién personal a cualqguier elemento
destinado a ser llevado o sujetado por eltrabajador para que lo proteja de
uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o su salud en el

trabajo, asi como cualquier complemento o accesorio destinado a tal fin.

Antes de seleccionarlos, se deben analizar los siguientes aspectos:

R

% Los riesgos que se quieren evitar altrabajador.

RS

% Las condiciones ambientales de trabajo.

R

%« Las partes que debe proteger el equipo de protecciéon.

K3

% Eltrabajador que lo usara.

En la seleccién de la protecciéon personal se debe observar que se

cumplan las siguientes caracteristicas:

R

% Que protejan bien.

3
o<

De buena calidad, de ser posible adquirir certificados o norm alizados.

2%

% Cumplan con las especificaciones técnicas delriesgo a proteger.

3

% Que sean resistentes sus accesorios y partes.
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% Su disefio debe ser ergondédmico.

X

o

Que sean de facilmantenimiento.

% Presten facilidad y movilidad para que el trabajador pueda laborar.

La identificacion de riesgos de los puestos de trabajo es elpunto de
partida para la adquisicion de los equipos de protecciéon personal, ya que
esta m atriz nos indicard la necesidad de utilizacién de los EPP como
medida de protecciéon frente a los riesgos encontrados, los tipos vy
caracteristicas que estos deben tener para garantizar su adecuacién a
dichos riesgos. La utilizacion de los medios de proteccién personaltendra
caradacter de obligatorio cuando no sea viable o posible el empleo de
medios de proteccién colectiva. Antes de decidir la wutilizacién de
proteccion personal como medida de proteccién frente a un riesgo, la
institucién debe verificar que dicho riesgo pueda ser eliminado o
minimizado, o crear controles suficientes mediante otras actuaciones de
tipo técnico organizativo, de lo contrario se implementara eluso necesario

delequipo de proteccién personal.

1.11.1. Seleccién de la Proteccién Personal

CUADRO N°. 3

ACCIONES PARA LA SELECCION DE LA ROPA Y EPP

EJEMPLOS DE TRAJES DE NIVEL A, NIVEL B, NIVEL C Y

Debe utilizarse cuando se requiera el mayor nivelde proteccién
NIVEL A

cutanea, respiratoria y ocular.
NIVEL B Cuando se requiera el mayor nivel de proteccién respiratoria, un

menor nivel de proteccién cutanea.

Cuando se conozcan las concentraciones y los tipos de substancias
NIVEL C llevadas en el aire, y se hayan cumplido los criterios para eluso de

respiradores para la purificaciéon del aire.

Un uniforme de trabajo que ofrece una minima proteccién; se utiliza
NIVEL D

solamente para la contaminacién molesta Gnicamente.

Fuente: Manual de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente

Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda Esther
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Podran ser apropiadas unas combinaciones de equipos personales
aparte de las descritas para la proteccion de los niveles A, B, C, y D, vy

podréan ser utilizadas para ofrecer el nivel de proteccién adecuada.

1.11.2. Criterios de utilizacién de los equipos de proteccidn

Los equipos de proteccion deberan utilizarse cuando existan

riesgos para la seguridad o salud de los trabajadores que no hayan

podido evitarse o limitarse suficientemente por:

b

K3
¢

M edios técnicos de proteccién colectiva.

>

%« Mediante medidas, m étodos o procedimientos de

organizacién del trabajo.

El siguiente esquema indica cuando deben utilizarse los equipos de

proteccién.

GRAFICO N°. 5

ESOUEMA DE USO DE EPP

PROTECCION COLECTIVA

EPI

0 PROCEDIMIENTOS
DE ORGANIZACION
DEL TRABAJO

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda Esther
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En todo caso, es responsable de seguridad quien debe determinar
los puestos de trabajo donde debe recurrirse al uso de los equipos de

proteccién y, adem as, precisar en dichos puestos:

%« Riesgo o riesgos frente a los que se debe ofrecer proteccién.

<« Partes delcuerpo a proteger.

o

% Tipo de equipos de proteccién que se debe utilizar.

Ademas, la institucion o el empleador deberéa entregar

gratuitamente los EPI| a los trabajadores

1.12. Argumento Legal

En Ecuador, existen leyes, reglamentos de seguridad como el
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento
del Medio Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo 2393), el Co6digo de
Trabajo y el lnstrumento Andino los cuales son plasmados y establecidos
a través de los reglamentos de seguridad que tiene internamente cada

empresa e institucién. (Ver anexo D).



CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1. Anélisis de la Investigaciodn

2.1.1. Entrevista del Sistem a de Auditorias de Riesgos de Trabajo

Se describe la entrevista realizada a los Jefes del Instituto de

Ciencias Forenses, Dos por Mily Farmacia Universitaria, si se cumple o

no con los procedimientos que se detallan a continuacién:

CUADRO N~°. 4

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS BASICOS

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

INSTITUTO DE CIENCIAS FORENSES

PROTOCOLO SART

Procedimientos Operativos Basicos S| N O

E xiste en el Impuesto Dos por Mil un Manual de Seguridad

qgue contenga procedimientos sobre:

a.- Investigacién de Accidentes X
b.- Plan de Emergencias X
c.- Inspeccién de Seguridad X

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FARMACIA UNIVERSITARIA

PROTOCOLO SART

Procedimientos Operativos Basicos S| N O

E xiste en la Farmacia Universitaria un Manual de Seguridad
gque contenga procedimientos sobre:

a.- Investigaciéon de Accidentes X

b.- Plan de Emergencias X

c.- Inspeccién de Seguridad X
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

IMPUESTO DOS POR MIL

PROTOCOLO SART

Procedimientos Operativos Basicos S N O

E xiste en el Instituto de Ciencias Forenses un Manual de

Seguridad que contenga procedimientos sobre:

a.- Investigacion de Accidentes X
b.- Plan de Emergencias X
c.- Inspeccién de Seguridad X

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda Esther

2.1.2. Personal Responsable

En la siguiente tabla se describe el personal que se encuentra a

cargo de las Unidades Administrativas como el Instituto de Ciencias

Forenses, Dos por Mil y Farmacia Universitaria de la Universidad de

Guayaquil:

CUADRO N°. 5

NUMERO DE TRABAJADORES POR AREAS

UNIDAD
CARGO
ADMINISTRATIVA
Instituto de Ciencias Forenses Director
Impuesto Dos por Ml Jefa
Farmacia Universitaria Jefe

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda Esther
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2.1.3. Diagno6stico sobre el cumplimiento del requisito técnico legal

de seguridad y salud sobre los Procedimientos Operativos

Basicos en el Instituto de Ciencias Forenses.

CUADRO N°. 6

REQUISITO TECNICO DEL INSTITUTO DE CIENCIAS FORENSES

ELEMENTOS Y
CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACION

SUBELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS BASICOS.
Investigacion de incidentes,
accidentes y enfermedades
profesionales y

ocupacionales.

Exposicioén ambiental.

Relacion histérica causa efecto.

Analisis y exdamenes de

laboratorio.

Sustento legal.

Vigilancia de la salud de los
trabajadores.
Se realiza mediante los
siguientes reconocimientos
m édicos en relaci6on a los
factores de riesgo
ocupacional de exposicién,
incluyendo a los trabajadores
vulnerables y
sobreexpuestos.

Pre Empleo.

De Inicio.

Periédico.

Reintegro.

Especiales.

Al término de la relaciéon laboral

con la empresal/organizacion.
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Planes de emergencia en
respuesta a factores de riesgo

de accidentes graves.

Se realizan simulacros
periédicos (al menos uno al afio)
para comprobar la eficacia del

plan de emergencia.

Se coordinan las relaciones
necesarias con los servicios
externos: primeros auxilios,
asistencia m édica, bomberos,
policia, entre otros, para

garantizar su respuesta.

Equipo de proteccion

individual y ropa de trabajo.

Vigilancia ambiental y biolégica.

M atriz con inventario de riesgos
para wutilizacién de equipos de

protecciéon individual.

Mantenimiento Predictivo,

Preventivo y Correctivo.

Formulario de registro de

incidencias.

Ficha integrada-implantada de
mantenimiento y revision de

seguridad de equipos.

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda

Esther
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de seguridad y salud

sobre

.4. Diagnd6stico sobre el cumplimiento del

los

Procedim

Basicos en el Impuesto Dos por Mil.

CUADRO N °.

REQUISITO TECNICO DEL

7

requisito
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técnico legal

ientos Operativos

IMPUESTO DOS POR MIL

ELEMENTOS Y

SUBELEMENTOS

Cumple

No Cumple

Observacion

PROCEDIMIENTOS A B C
OPERATIVOS BASICOS.
Investigacion de incidentes,
accidentes y enfermedades
profesionales y
ocupacionales. X
Exposicién am biental.
Relaciéon histérica causa efecto. X
Analisis y examenes de X
laboratorio.
Sustento legal. X
Vigilancia de la salud de los X
trabajadores. Se realiza
mediante los siguientes
reconocimientos médicos en
relacion a los factores de
riesgo ocupacional de
exposiciéon, incluyendo a los
trabajadores vulnerables y
sobreexpuestos.
Pre Empleo.
De Inicio. X
Periédico. X
Reintegro. X
Especiales. X
Al término de la relacién laboral
con la empresal/organizacién.

X
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Planes de emergencia en
respuesta a factores de riesgo

de accidentes graves.

Se realizan simulacros
periédicos (al menos uno al afio)
para comprobar la eficacia del

plan de emergencia.

Se coordinan las relaciones
necesarias con los servicios
externos: primeros auxilios,
asistencia m édica, bomberos,
policia, entre otros, para

garantizar su respuesta.

Equipo de proteccion

individual y ropa de trabajo.

Vigilancia ambiental y biolégica.

M atriz con inventario de riesgos
para wutilizacién de equipos de

protecciéon individual.

Mantenimiento Predictivo,

Preventivo y Correctivo.

Formulario de registro de

incidencias.

Ficha integrada-implantada de

m antenimiento y revision de

seguridad de equipos.

Fuente: Investigacion de cam po

Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda

Esther
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.5. Diagno6stico sobre el cumplimiento del requisito técnico legal

de seguridad y salud sobre los Procedimientos Operativos

Basicos en la Farm acia Universitaria

CUADRO N°. 8

REQUISITO TECNICO DE LA FARMACIA UNIVERSITARIA

ELEMENTOS Y
Cumple No Cumple Observacion
SUBELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS A B C
OPERATIVOS BASICOS.
Investigacion de incidentes,
accidentes y enfermedades
profesionales y
ocupacionales. X
Exposicioén am biental.
Relacion histérica causa efecto. X
Analisis y examenes de X
laboratorio.
Sustento legal. X
Vigilancia de la salud de los X
trabajadores.
Se realiza mediante los
siguientes reconocimientos
m édicos en relacion a los
factores de riesgo
ocupacional de exposicion,
incluyendo a los trabajadores
vulnerables y
sobreexpuestos.
Pre Empleo.
De Inicio. X
Periddico. X
Reintegro. X
Especiales. X
Al término de la relacion laboral
con la empresal/organizacion.

X
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Planes de emergencia en
respuesta a factores de riesgo
de accidentes graves.

Se realizan simulacros
periédicos (al menos uno al afio)

para comprobar la eficacia del

plan de emergencia. X
Se coordinan las relaciones
necesarias con los servicios
externos: primeros auxilios,
asistencia m édica, bomberos,
policia, entre otros, para
garantizar su respuesta. X
Equipo de proteccion

individual y ropa de trabajo.

Vigilancia ambiental y biolégica. X

M atriz con inventario de riesgos
para wutilizacién de equipos de

protecciéon individual. X

M antenim iento Predictivo,
Preventivo y Correctivo.
Formulario de registro de

incidencias. X

Ficha integrada-implantada de
mantenimiento y revisién de

seguridad de equipos. X

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda Esther

2.2. Poblacion y muestra
El Instituto de Ciencias Forenses, Impuesto Dos por Mil y la
Farmacia Universitaria de la Universidad de Guayaquil, la poblacién esta

constituida por trabajadores una parte del &rea adm inistrativa y una parte

de servicio, que da una totalidad de 43 empleados que se detallan a

continuacién:
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CUADRO N°. 9

NUMERO DE TRABAJADORES POR AREAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA TOTAL
Impuesto Dos por Ml 34
Farmacia Universitaria 4
Instituto de Ciencias Forenses 5

TOTAL 43
Fuente: Dos por Mil, Farm acia Universitaria e Instituto de Ciencias Forenses

Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda Esther

2.2.1. Recolecciéon de la informacidén

Por medio de la recoleccion de informacion se desea conocer el
problema en esencia, por lo que se aplicara al personal adm inistrativo y

de servicio del Instituto de Ciencias Forenses, Dos por Mily Farmacia

Universitaria un cuestionario que contendra inform acién sobre la
seguridad e higiene industrial, y eldesempefio laboral.

2.2.2. Anéalisis e interpretacion de los resultados

Del total de 43 trabajadores se realizé una encuesta a 23 de ellos,

obteniéndose la siguiente informacién:

1. Durante la permanencia en la empresa, alguna vez ha sido

incapacitado(a), por alguna de las siguientes causas:

CUADRO N°. 10

ALTERNATIVAS (1)

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Accidente de trabajo 2 8.72 %
Enfermedad general 5 21.73 %
Enfermedad hospitalaria 11 47.82%
Nunca ha estado incapacitado 5 21.73%

TOTAL 23 100%

Fuente: Unidades Adm inistrativa

Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda Esther
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De la encuesta realizada se puede interpretar que de 23
empleados encuestados en el Instituto de Ciencias Forenses, Impuesto
Dos por Mil y Farmacia Universitaria de la Universidad de Guayaquil, 2
han tenido accidentes de trabajo, 5 enfermedades generales, 11 han

estado con enfermedad hospitalaria y 5 nunca han estado incapacitado.

Se puede interpretar que de los 23 empleados encuestados la

m ayoria han tenido una enfermedad hospitalaria.

2. Conoce wusted lo gque es un Sistema de Gestién de

Prevencion del Trabajo?

CUADRO N°. 11

ALTERNATIVAS (2)

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAUJE
S| 10 43.47%
N O 13 56.53%
TOTAL 23 100%

Fuente: Unidades Administrativa

Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda Esther

De la encuesta realizada se puede interpretar que de 23
empleados encuestados en el Instituto de Ciencias Forenses, Impuesto
Dos por Mily Farmacia Universitaria de la Universidad de Guayaquil, 10
Sl conocen lo que es un Sistema de G estiobn de Prevencion del Trabajo,

mientras que 13 NO <conocen lo que es un Sistema de Gestion de

Prevencion del Trabajo.

Se puede interpretar que de los 23 empleados encuestados la
m ayoria NO conocen lo que es un Sistema de G estion de Prevencién del

Trabajo.

3. En caso de un accidentes de trabajo sabe usted a quién o a

donde dirigirse?
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ALTERNATIVAS

12

(3)
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ALTERNATIVAS

FRECUENCIA

PORCENTAJE

s 18 78.26%
N O 5 21.73%
TOTAL 23 100%

Fuente: Unidades Administrativa

Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda

De la encuesta

empleados encuestados

Dos por

S| saben a quién y donde dirigirse en caso de accidente,

NO saben a quién y doénde

interpretar que de

realizada se

en el

Mil'y Farmacia Universitaria de

dirigirse

Esther

puede

Instituto de Ciencias Forenses,

en

los 23 empleados encuestados

quién y donde dirigirse en caso de accidente.

caso de

interpretar que de 23

Im puesto

la Universidad de Guayaquil, 18

m ientras que 5

accidente. Se puede

la mayoria S| saben a

4. En el ambiente de su puesto de trabajo, tomando como
referencia un dia habitual de trabajo principal, ¢con que
frecuencia estd expuesto a ruido?

CUADRO N°. 13
ALTERNATIVAS (4)
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Frecuentemente 5 21.73%
Regularmente 2 8.69%
No estan expuestos 16 69.56%
TOTAL 23 100%

Fuente: Unidades Administrativa

Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda Esther
De la encuesta realizada se puede interpretar que de 23

empleados encuestados

Dos por

estadn expuestos

en el
Mil y Farmacia Universitaria de

frecuentemente a

Instituto de Ciencias Forenses,

ruido

en su

Im puesto

la Universidad de Guayaquil, 5

ambiente de trabajo, 3

estan expuestos regularmente a ruido en su ambiente de trabajo, mientras
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que 16 no estdn expuestos a ruido en su ambiente de trabajo. Se puede
interpretar que de los 23 empleados encuestados la mayoria no estan

expuestos a ruido en su ambiente de trabajo.

5. En los GlItimos 12 meses, cuando Ud. ha estado en su trabajo,
¢Ha sido objeto de violencia fisica com etida por personas que

trabajan con usted?

CUADRO N°. 14

ALTERNATIVAS (5)

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 3 13.04%
N O 20 86.95%
TOTAL 23 100%

Fuente: Unidades Administrativa

Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda Esther

De la encuesta realizada se puede interpretar que de 23
empleados encuestados en el Instituto de Ciencias Forenses, Impuesto
Dos por Mil y Farmacia Universitaria de la Universidad de Guayaquil, 3
trabajadores han sido objeto de violencia fisica cometida por personas
que trabajan con ellos, mientras que 20 de las personas encuestadas
responden gue No han sido objeto de violencia fisica cometida por
personas que trabajan con ellos. Se puede interpretar que de los 23
empleados encuestados la mayoria no ha sido objeto de violencia fisica

cometida por personas que trabajan con ellos.

6. ¢CbOmo considera usted que es su salud?

CUADRO N°. 15

ALTERNATIVAS (6)

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy Buena 4 17.39%

Buena 10 43.47%
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Regular 4 17.39%
M ala 5 21.73%
TOTAL 23 100%

Fuente: Unidades Administrativa
Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda Esther
De la encuesta realizada se puede interpretar que de 23
empleados encuestados en el Instituto de Ciencias Forenses, Impuesto
Dos por Mil y Farmacia Universitaria de la Universidad de Guayaquil, 4
trabajadores gozan de muy buena salud, 10 gozan de buena salud, 4
tienes una salud regular, mientras que 5 de los trabajadores tienen un
estado de salud malo. Se puede interpretar que de los 23 empleados

encuestados la mayoria de los trabajadores gozan de una salud regular.

7. En relacién con los riesgos para su salud y seguridad
relacionados con su trabajo, ¢en qué medida dirfia Ud. que esta

bien informado?

CUADRO N°. 16

ALTERNATIVAS (7)

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
M uy bien inform ado 2 8.7%
Bien informado 9 39.13%
No estd informado 12 52.17%
TOTAL 23 100%

Fuente: Unidades Administrativa

Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda Esther

De la encuesta realizada se puede interpretar que de 23
empleados encuestados en el Instituto de Ciencias Forenses, Impuesto
Dos por Mil y Farmacia Universitaria de la Universidad de Guayaquil, 2
trabajadores estdan muy bien informados sobre los riesgos para su salud vy
seguridad relacionados con su trabajo, 9 estan bien informados sobre los
riegos para su salud y seguridad relacionados con su trabajo, mientras
qgue 12 no estan informados sobre los riesgos para su salud y seguridad

relacionado con su trabajo. Se puede interpretar que de los 23 empleados



encuestados

los riesgos para su salud y seguridad

Considera que la

correcta?

la mayoria de

ilum

los trabajadores

CUADRO N°. 17

no estan

inacion de su
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informados sobre

de trabajo es

ALTERNATIVAS (8)
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
S| 3 13.04%
N O 20 86.95%
TOTAL 23 100%
Fuente: Unidades Adm inistrativa
Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda Esther
De la encuesta realizada se puede interpretar que de 23

empleados encuestados en el Instituto de Ciencias Forenses, Impuesto

Dos por Mil y Farmacia Universitaria de la Universidad de Guayaquil, 3

trabajadores si consideran que la iluminacién de su puesto de trabajo S|

es correcta, mientras que 20 de los trabajadores encuestados consideran

que la iluminacién de su puesto de trabajo NO es correcta. Se puede

interpretar que de los 23 empleados encuestados la mayoria indican que

la iluminacién en sus puestos de trabajo NO es correcta.

9. Conoce usted que adreas de la Universidad de Guayaquil,existe

el mayor nimero de accidentes y/o enfermedades de trabajo?

CUADRO N°. 18

ALTERNATIVAS (9)

ALTERNATIVAS

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Siconoce 8 34.78%
No conoce 15 65.21%
TOTAL 23 100%

Fuente: Unidades Administrativa

Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda

Esther
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De la encuesta realizada se puede interpretar que de 23
empleados encuestados en el Instituto de Ciencias Forenses, Impuesto
Dos por Mil y Farmacia Universitaria de la Universidad de Guayaquil, 8
trabajadores si conocen en qué areas de la Universidad de Guayaquil
existe el mayor nimero de accidentes y/o enfermedades de trabajo,
mientras que 15 de los encuestados no conocen en qué areas de la
Universidad de Guayaquil existe el mayor numero de accidentes y/o

enfermedades de trabajo.

Se puede interpretar que de los 23 empleados encuestados la
m ayoria indican que no conocen en qué &areas de la Universidad de
Guayaquil existe el mayor numero de accidentes y/o enfermedades de

trabajo.

10.¢La administracion del Instituto de Ciencias Forenses,
Im puesto Dos por Mil vy Farmacia Universitaria, le brinda a
usted los equipos de protecci6én personal necesarios para

realizar su trabajo?

CUADRO N°. 19

ALTERNATIVAS (10)

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 6 26.08%
N o 17 73.91%
TOTAL 23 100%

Fuente: Unidades Administrativa
Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda Esther
De la encuesta realizada al personal 6 personas manifiestan que la
adm inistraciéon del Instituto de Ciencias Forenses, Impuesto Dos por Mily
Farmacia Universitaria S| le brinda los equipos de proteccién personal
necesarios para realizar su trabajo, mientras que 17 de los encuestados
dicen que la administracién del Instituto de Ciencias Forenses, Impuesto

Dos por Mily Farmacia Universitaria, NO e brinda los equipos de
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Proteccion personalnecesarios para realizar su trabajo.

Por lo tanto los datos estadisticos demuestran que existe una gran
mayoria del personal que considera que la administracion del Instituto de
Ciencias Forenses, Impuesto Dos por Mily Farmacia Universitaria, NO le

brinda los equipos de proteccion personal necesarios para realizar su

trabajo

2.3. M odalidad de investigacion

Para el desarrollo de Ila presente investigacion y su correcta
ejecucion en el Instituto de Ciencias Forenses, Impuesto Dos por Mil y
Farmacia Universitaria, se recurrira a las siguientes modalidades de

investigacion.

2.3.1. Investigacién de campo

Se utiliza la modalidad de campo, ya a que se mantiene contacto
directo con los trabajadores, de manera que se pueda verificar la
verdadera situacion de las &reas de estudio. Debido a que esta
informacién que se obtiene de primera mano es confiable garantizando
asi la veracidad de los resultados, de esta forma se podra aplicar

herramientas técnicas para la posible solucién del problem a.

2.3.2. Modalidad documental

Se aplica la modalidad de investigacion bibliografica o documental
ya que la informacién existente estd basada en documentos impresos
tales como libros, revistas cientificas, informes técnicos, tesis de grado,
etc. Esta informacién estd centrada en el realismo y la comprensién del
problema objeto de estudio, permitiendo conocer, comparar y relacionar

las contribuciones cientificas con la investigacién actual.
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Se recolecta informacién primaria de la institucién mediante la
utilizacion de técnicas como: la entrevista utilizando un cuestionario el

cual serd aplicado a los trabajadores del Instituto de Ciencias Forenses,

Impuesto Dos por Mil y Farmacia Universitaria de la Universidad de
Guayaquil.
2.4. Seguridad Laboral

La Seguridad Laboral esta contenida en la Ley que contempla un
seguro social obligatorio de cargo del empleador, que protege a los
trabajadores contra los riesgos de accidentes sufridos a causa o0 con
ocasiéon del trabajo, asi como también las enfermedades causadas de
manera directa por el ejercicio de la profesién o la labor que realice. Esta
proteccién se extiende, adem é&s, a los accidentes de trayecto
(considerados aquellos que se producen en el trayecto directo entre su
dom icilio y el lugar de trabajo y viceversa) y a los que afecten a los
dirigentes sindicales en el desempefio de sus tareas gremiales, y que

produzcan incapacidad o muerte

Higiene Industrial

La higiene industrial conforma un conjunto de conocimientos y técnicas
dedicados areconocer, evaluar y controlar aquellos factores del am biente,
psicolégicos o tensionales, que provienen, del trabajo y pueden causar
enfermedades o deteriorar la salud. La Higiene industrial estd conform ada
por un conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccion de
la integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos
de salud inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico donde se

ejecutan.

Esta relacionada con el diagnostico y la prevencion de

enfermedades ocupacionales a partir del estudio y controlde dos
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variables: elhombre y su ambiente de trabajo.

Posee un cardcter eminentemente preventivo, ya que se dirige a la
salud y a la comodidad del empleado, evitando que éste enferme o se

ausente de manera provisional o definitiva del trabajo.

El objetivo de la Higiene Industrial dentro del Instituto de Ciencias

Forenses, Impuesto Dos por Mily Farmacia Universitaria sera la siguiente:

3

% Reconocer los agentes del medio ambiente laboral en donde
desempefian sus labores los trabajadores, que pueden causar

enfermedad en ellos.

X3

*

Evaluar los agentes del medio ambiente laboral para determinar el

grado de riesgo a la salud.

X3

RS

Eliminar las causas de las enfermedades profesionales.

K3
o3

Reducir los efectos perjudiciales provocados por eltrabajo en personas

enfermas o portadoras de defectos fisicos.

X3

5

Prevenir elempeoramiento de enfermedades y lesiones.

“ Mantener la salud de los trabajadores.

X3

5

Aumentar la productividad por medio del control del ambiente de

trabajo.

X3

*

Proponer medidas de control que permitan reducir el grado de riesgo a

la salud de los trabajadores.

X3

S

Capacitar a los trabajadores sobre los riesgos presentes en el medio

ambiente laboral

Higiene Laboral

La higiene laboral es el conjunto de normas y procedimientos
tendientes a la proteccion de la integridad fisica y mental del trabajador,
preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las tareas a su cargo y

alambiente fisico donde se ejecutan.
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Entre sus objetivos se destacan:

< Eliminar las causas de las enfermedades profesionales.

o

% Reducir los efectos perjudiciales provocados por eltrabajo en personas
enfermas o portadoras de defectos fisicos.

%« Prevenirelempeoramiento de enfermedades y/o lesiones.

« Mantener la salud de los trabajadores.

“ Aumentar la productividad por medio del control del ambiente de

trabajo.

M edicina Laboral

El principal rol que posee la medicina laboral es la predicciéon del
riesgo y la promocién de las acciones necesarias para la correspondiente
prevencién o la erradicacion de estos peligros detectados dentro de una

institucion u organizaciéon.

Por todo ello la medicina laboral es la rama especializada que se
dedica a estudiar la intima relacién entre la salud de los trabajadores y su

ambiente laboral.

Lo importante es poder dimensionar los problemas fisicos que
pueden aquejar a los empleados del Instituto de Ciencias Forenses,
Impuesto Dos por Mil y Farmacia Universitaria de la Universidad de
Guayaquil. Para ello se ocupa el medico laboral, o sea, en su deteccion.
Por consiguiente su labor, serd el trabajar para lograr atenuar aquellos
problemas. Pueden ser desde problemas respiratorios por el tipo de
m ateriales con lo que se trabaja, como lumbares por elpeso que se debe
transportar, etc. Pero la medicina laboral también trata ellado psicolégico
del trabajador, ya que es otro factor importante que puede llegar a afectar
gravemente sus funciones dentro de la institucién, con el decaimiento

progresivo de su productividad.
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Los problemas médicos presentados por los empleados dentro de
la institucion, y estos tienen que ser mirados de manera amplia, pueden
repercutir de manera muy significativa, la misma productividad de Ila
institucion. Ya sea por el hecho de una alta rotacion de ausentismo o que
una enfermedad producida por el ambiente donde se trabaja, provoque

una merma en la produccion.

Debido a los puntos anteriormente anunciados es altamente
recomendado el proveer por parte de las autoridades del Instituto de
Ciencias Forenses, Impuesto Dos por Mil y Farmacia universitaria, un
especialista en medicina laboral de tiempo en tiempo, para que realice
una evaluaciéon pertinente y oportuna de cémo percibe la temperatura

laboral reflejada en los trabajadores.

En otras palabras, realizar un chequeo de co6mo esta el ambiente

laboral en que se desenvuelven los trabajadores los estéd afectando.

Botiquin de Primeros Auxilios

El Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo en su Art.
46 sobre los Servicios de Primeros Auxilios indica que todos los centros
de trabajo dispondran de un botiquin de emergencia para la prestaciéon de
primeros auxilios a los trabajadores durante la jornada de trabajo. Si el
centro tuviera 25 o mas trabajadores simultaneos, dispondra adem as, de
un local destinado a enfermeria. El empleador garantizara el buen
funcionamiento de estos servicios, debiendo proveer de entrenamiento
necesario a fin de que por lo menos un trabajador de cada turno tenga

conocimientos de primeros auxilios.

El Instituto de Ciencias Forenses, Impuesto Dos por Mily Farm acia

Universitaria no cuenta los botiguines de primeros auxilios. Para poder dar
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atencion de primeros auxilios al personal de la facultad, en caso de un
accidente, se debe de contar con wun botiquin, el cual debe estar
equipado solamente con los materiales esenciales para dar los primeros

auxilios.

Listado de elementos para el botiquin de primeros auxilios

A continuaciéon se listan a modo referencial los elementos basicos

de dotacion para el botiquin de primeros auxilios, teniendo en

consideracién que en ellos existen medicamentos, pues estos solo se

deben suministrar por una persona capacitada.

» Aplicadores.

» Baja lenguas.

» Esparadrapo de papel.

» Esparadrapo de tela.

» Férulas para elcuello.

» Gasa en paquetes independientes.

» Juegos inmovilizadores para extremidades.
» Suero fisiolégico.

» Equipo de venoclisis.

» Alcohol.

v

Agua O xigenada.

» Jeringas.

» Povidyn.

» Vendas adhesivas.

» Vendas de rollos de diferentes tamafios.

» Vendas triangulares.

» Linterna de uso m édico.

» Tijera.

» Elementos de proteccién personal para el auxiliador: guantes

quirdrgicos, tapabocas.
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Vigilancia de la Salud de los Trabajadores

Siendo la vigilancia de la salud de los trabajadores una parte legal
del sistema de gestibn, se <considerard como parte activa de la
prevencién, el diagndéstico de la situacién de salud de los trabajadores,
tomando en cuenta los factores de riesgo principales de la empresa que

han sido identificados en la investigacion.

Se establecerd un programa de vigilancia de los factores de riesgo
a los que estdn expuestos los trabajadores, la frecuencia de la vigilancia
se efectuara en funcién de la magnitud y tipo de riesgo y los

procedimientos tendran valides.

Se realizaran exadamenes médicos de control de caracter especifico

en funcién de los factores de riesgos:

X3

5

Examenes previos a trabajadores nuevos.
% Exadmenes periéddicos en funcién de los riesgos a los que esta expuesto
el trabajador.

% Exdmenes previos a la reincorporacion laboral.

K3
o

Examenes especiales para trabajadores expuestos a condiciones de

trabajo de alto riesgo para su seguridad y/o salud.

<

» Exdmenes altérmino de la relaci6on laboral.

La vigilancia de la salud se realizard respetando el derecho a la
intimidad y a la confidencialidad de toda la informaciéon relacionada, con
su estado de salud, el resultado de las mismas se comunicara al
trabajador afectado .Se realizard una vigilancia especial para el caso de
trabajadores vulnerables tales como: los sensibles a determinados
riesgos, mujeres embarazadas, trabajadores en edades extremas,

trabajadores tem porales.
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El Instituto de Ciencias Forenses, Impuesto Dos por Mily Farm acia
Universitaria, deberan hacerse responsable de que los trabajadores se
sometan a los exadamenes médicos de pre empleo, peri6dicos y de retiro,
acorde con los riesgos a que estan expuestos en sus labores. Es decir no
im plicara ningdn costo para los trabajadores y, en la medida de lo posible,

se realizaran durante la jornada de trabajo.

El Instituto de Ciencias Forenses, Impuesto Dos por Mily Farm acia
Universitaria deben de disponer de un Dispensario Médico y un M édico
Ocupacional que se debe encargar de precautelar por la salud de los
trabajadores, pero hasta la fecha no cuentan con un procedimiento
organizado y definido para la vigilancia de la salud de los empleados, lo

cualno permite tener un diagndstico realde la salud de cada uno de ellos.

El desarrollo del programa de vigilancia de la salud de los
trabajadores del Instituto de Ciencias Forenses, Impuesto Dos por Mily
Farmacia Universitaria de la Universidad de Guayaquil, debe basarse en
la evaluacion inicial de riesgos a través de la matriz de identificacion de

riesgos, y con las evaluaciones peri6dicas realizadas, sifuera elcaso.

Reconocimientos Médicos

Comprende la valoracion peri6édica, individual y colectiva que se
realizan o tengan que realizarse a todos los trabajadores del Instituto de

Ciencias Forenses, Dos por Mil, Farmacia Universitaria.

La valoracion <colectiva se recomienda realizarla siguiendo el
esquema propuesto por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del
Trabajo de Espafia. Debera incluir la valoracién de exposicién y efectos,
las pruebas a todos los trabajadores aparentemente sanos Yy los
reconocimientos médicos de ingreso, periodicos, reingreso, salida vy

especiales.
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Se registraran todos los efectos perjudiciales sobre la salud de los
empleados del Instituto de Ciencias Forenses, Impuesto Dos por Mil y
Farmacia Universitaria de la Universidad de Guayaquil. Se privilegiara la
deteccion precoz sin dejar de considerar la fiabilidad, especificidad del

m étodo utilizado.

Registro e investigacién de accidentes e incidentes

Todo accidente que genere una paralizacion de las actividades del
em pleado del Instituto de Ciencias Forenses, Impuesto Dos por Mil y
Farmacia Universitaria de la Universidad de Guayaquil, sera investigado
de acuerdo a las normas vigentes, en ausencia de la misma o como
complemento de esta, la instituciobn podra adoptar un modelo de

investigacion propio.

Toda enfermedad laboral suscitada en el Instituto de Ciencias
Forenses, Im puesto Dos por Mil vy Farm acia Universitaria de la
Universidad de Guayaquil, deberada ser investigada en base a la respectiva
historia m édica laboral en la que debe constar los agentes causales, el
nivel de exposicion al factor de riesgo, los resultados de las valoraciones
m édicas especificas y de los hallazgos relacionados con los agentes y la

exposicion, su evolucién y pronéstico.

En el registro de investigacion de accidentes y enfermedades
ocupacionales deberan de especificar la invalidez que <causen, los
6rganos comprometidos, si la capacidad es parcial, total u absoluta. En
caso de no ser posible precisar el tiempo o grado de invalidez, se
determinaran las fechas de los posteriores analisis dejando constancia

que la valoracion realizada a la fecha solo es de caracter provisional.

El Instituto de Ciencias Forenses, Impuesto Dos por Mily Farm acia

Universitaria de la Universidad de Guayaquil no cuenta con un
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procedimiento estandarizado definido para la investigacion de incidentes,
accidentes y enfermedades profesionales/ocupacionales, por lo que se
debe realizar un procedimiento el mismo incluird especificaciones basicas

com o:

» Procedimiento de investigacion de accidentes, incidentes y siniestros.

» Metodologia estandar para la determinacién de las causas del
accidente, incidente y siniestro.

» Registro de accidentes, incidentes y siniestros producidos.

» Formatos de comunicaciéon de investigacion de accidentes, incidentes y
siniestros (IESS, MRL, Com ité).

» Actas del Comité de Seguridad y Salud Ocupacionalde la Institucién en
las que se tratd los accidentes, incidentes y siniestros laborales.

» Comunicaciones de acciones correctivas.

» Estadisticas de accidentes, incidentes y siniestros laborales.

Profesiogram as

A continuacion se muestra los profesiogramas correspondientes a
cada area de trabajoy elnimero de trabajadores, se utilizé este m étodo
de profesiogramas ya que es muy Util porque ayuda a tener un
conocimiento general sobre los puestos de trabajos y los riesgos que
estan expuestos para posteriormente ser analizados en la matriz de
riesgos que realizaremos, entre los profesiogramas se encuentran; Jefe
de Unidad, Asistente, Ayudante, Coordinador correspondiente al area

adm inistrativa y Conserje al drea de servicio, (Ver anexos del E al H).

2.4.1. Identificaciéon de los factores de riesgos

M apa de Riesgos

El mapa de riesgos es la herramienta necesaria, que permite llevar
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a cabo las actividades de localizar, controlar, dar seguimiento vy
representar en forma grafica, los agentes generadores de riesgos que
ocasionan accidentes o enfermedades profesionales en el trabajo.(Ver

anexos 1 al 3).

2.4.2. Presentacién de la M atriz de Riesgos Laborales

El propésito de la Matriz de Riesgos Laborales es realizar un

examen inicial de los riesgos existentes por Puesto de Trabajo Ver Anexo

(4 al 13).



CAPITULO III

PROPUESTA

3.1. Procedimientos para investigacién de Incidentes, Accidentes y

Enfermedades Profesionales y Ocupacionales

M arco legal.- En cumplimiento a lo establecido en: Reglamento de

seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio am biente

de trabajo Decreto 2393: Art. 11

Objetivo.- Establecer el procedimiento de investigacién de
accidentes e incidentes asi como el registro y control de todos los que
acontezcan, con el fin de adoptar, una vez conocidas las causas, las
medidas necesarias para evitar la repeticién de otros similares y lograr la

reducciéon de la siniestralidad laboral.

Alcance.- Aplica a todas las areas del Instituto de Ciencias

Forenses, Dos por Mil y Farmacia Universitaria de la Universidad de

Guayaquil.

Responsabilidades

Autoridades

Es responsabilidad de las Autoridades la aprobaciéon del presente

procedimiento.

Responsable / Encargado de Seguridad Industrial

Es responsabilidad del Responsable/Encargado de Seguridad
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Industrial, la revisién/actualizacién del presente procedimiento.

Jefes de Areas

La investigacién de accidentes e incidentes debe ser realizada por
los responsables de cada una de las unidades o areas funcionales donde
se produzca el suceso, contando con la colaboracién del Encargado de

Seguridad Industrial cada vez que sea necesario.

Es responsabilidad de los Jefes de Areas hacer cumplir el presente

procedimiento.

Procedimiento

1. En caso de ocurrir un accidente, la institucion debera registrar este

hecho y llevara las estadisticas de los accidentes y calcularad los

indices de Frecuencia y Gravedad de Accidentes.

2. Las estadisticas de accidentes estardan a cargo del Departamento de

Talento Hum ano.

3. La instituciéon registrara todos los accidentes de tiempo perdido que
ocurren. Para el efecto wutiliza el formulario: Reportes de Accidentes

(Ver anexo A).

4. Se llama Accidente de Tiempo Perdido a cualquier accidente que sufra
el empleado que le impida presentarse en el lugar de trabajo al
comienzo de la siguiente jornada regularmente programada posterior al

accidente.

5. Cuando ocurra un accidente de tiem po perdido, la institucién

comunicard este particular a todo el personal por medio de la cartelera
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destinada para este efecto.

Se deben investigar todos los accidentes ocurridos dentro de la
institucion con la finalidad de tomar correctivos para evitar que se

repitan.

Inmediatamente después de ocurrido un accidente se convocara a

sesion extraordinaria de Comité de Seguridad para:

a. Designar a las personas que participaran en la investigacion del

accidente.

b. Tomar las medidas correctivas que sean necesarias para reducir

los efectos negativos del accidente ocurrido.

c. Prevenir al personal de la institucién que pudiera salir afectado por

elaccidente ocurrido.

El Comité dejara constancia de los temas tratados durante la reuniéon

m ediante la correspondiente minuta.

La investigaciéon estara a cargo del Responsable de Seguridad y Salud
Ocupacional. A falta de este, las autoridades de la Institucién, debera
designar a la persona responsable para llevar a cabo la investigacion y

andalisis delaccidente o incidente ocurrido.

La investigaciéon deberd comenzar dentro de las 24 horas posteriores

alaccidente.

Los resultados de la investigacién de los accidentes se registran en el

formulario: Informe de Accidentes (Ver anexo B).

Cuando la gravedad del accidente asi lo requiera, se deberan iniciar
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inmediatamente los pasos para asegurar el sitio del accidente
garantizando que las personas encargadas de su analisis puedan

reconstruir los hechos que llevaron alaccidente.

13. EIl analisis del accidente deberéa identificar las acciones correctivas a
tom ar, tanto las de recuperaciéon inmediata como las de seguimiento a

largo plazo para evitar que se produzca un accidente similar.

14. La investigacién y el analisis del accidente tiene como objetivo

encontrar la Causa Raiz principalque originé el accidente.

15. Las conclusiones del analisis de los accidentes deberadn pasar a
conocimiento del Comité de Seguridad de la instituciéon. El Comité
revisara las recomendaciones contenidas en este informe y elaborara

un reporte final para conocimiento de la gerencia.

16. El departamento de Recursos Humanos se encargara de declarar el
accidente ante el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
division de Riesgos del Trabajo, mediante el formato Declaracién de
accidente de trabajo (Ver Anexo C) en un plazo no mayor a 10 dias
laborales segin 1lo estipula el Reglamento General del Seguro de

Riesgos del Trabajo.

17. La institucion capacitarad a los miembros del Comité de Seguridad que
seran los encargados de tomar a su cargo la investigacién de los

accidentes que ocurran en la mism a. RecibirdAn un reentrenamiento

cada tres afios.

18. Como medida de prevencién el personal de Ila institucién recibira
entrenamiento para reportar incidentes. Usando el formulario Reporte

de Incidentes (Ver anexo C).
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19. Luego de la investigacion y analisis de accidentes, y si el caso
amerita, se deberda modificar la Ficha de Seguridad del puesto de
trabajo donde se presenté el accidente, agregandole el o los riesgos

adicionales detectados.

20. Asimismo, se redactarad el Procedimiento Seguro de Trabajo aplicable

a la tarea donde se presenté el accidente, en el caso de que no se

cuente con elmismo.

3.2. Procedimiento de Vigilancia y Salud de los Trabajadores

O bjetivos de la vigilancia individual de la salud

RS

» Establecer tipos de examenes de salud alineados con el factor de

riesgo de exposicién (de ingreso, al establecer nuevas tareas, de

reintegro, perié6dicos, de retiro).

24

*» ldentificar factores de riesgo y lesiones prim arias anatom o-fisiolégicos

asociados a posible enfermedad ocupacional.

RS

* Ildentificar signos o sintomas de morbilidad que se exacerben con la
exposicién a factores de riesgos laborables.

<« Mejorar las condiciones clinicas antes del reingreso al puesto de
trabajo.

<% Mejorar las condiciones de salud del colaborador en el tiempo de

trabajo.

O bjetivos de la vigilancia colectiva de la salud

K3
¢

Promocionar la salud:

1. Fomentar conductas, habitos, consumos y estilos de vida saludables.
2. Programas sanitarios frente a patologias prevalentes alineados a M SP

(Salud Reproductiva, VIH Sida, Violencia Intra laboral), asi como
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capacitaciones laborales /charlas salud en general.

3. Creacion de entornos saludables en la institucién.

X3

*

Prevencion de salud:

1. Planificacion de capacitacion de primeros auxilios.

2. Programas de inmunizacién: vacunaciones.

3. Evaluar la exposicion al riesgo (inspecciones / rondas medicas de
seguridad).

4. Evaluar la efectividad y eficiencia de las medidas preventivas -

indicadores de salud.

X3

*

Labores asistenciales:

Areas de Aplicacién

El presente documento es aplicable a todos los trabajadores del
Instituto de Ciencias Forenses, Dos por Mily Farmacia Universitaria de la

Universidad de Guayaquil.

Objetivo

Contar con un documento de referencia para los centros de trabajo
sobre SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL como base en las areas
de Medicina del Trabajo, Medicina Preventiva, Higiene y Seguridad

Industrial.

Alcance

Prevenir todo dafio causado a la salud de los trabajadores por las

condiciones de su trabajo. Protegerlos en su empleo contra riesgos

resultantes de la presencia de agentes perjudiciales.
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Condiciones Especiales

Actividades:

Examen Pre — Ocupacional de Ingreso: Se practicard para registrar
las condiciones de salud del trabajador de ingreso, clasificar a los
aspirantes en funcion de las demandas del oficio a desempefiar,
determinar sus aptitudes para ubicarlo correctamente segln analisis de

los cargos.

Examenes Periodicos Ocupacionales: En esta fase el objetivo es
el diagnoéstico precoz de la enfermedad en sus etapas sub-clinicas o
clinicas incipientes para aplicar los métodos de control ambiental y

m édico que eviten la progresion hacia la incapacidad y la cronicidad:

Se realizarad un examen médico ocupacional a todo el personal de
la institucion con el fin de identificar la problem atica de salud. Se realizaréa

en los meses de septiembre, octubre y noviembre.

Se disefiaran programas de deteccion precoz de enfermedades
profesionales y comunes. Se aportara informacién basica sobre Salud
Ocupacional para ser difundida a través de boletines y medios de

comunicacion de la institucién.

Se generaran elementos béasicos para el disefio de los program as
de vigilancia epidemiolégica, complementando los hallazgos del

Panorama de Riesgos Ocupacionales.

Examenes por Cambio de Oficio.- Cualquier transferencia de un
oficio a otro deberad ser respaldado por la concordancia entre el analisis
del nuevo cargo y el Gltimo examen de aptitud fisica practicado al

trabajador.



Propuesta 66

Examenes Post-Incapacidad.- Se le realizard a todo trabajador
que regrese de incapacidad por accidente de trabajo, o posterior a
enfermedad comdn mayor a 30 dias o toda incapacidad generada por
enfermedad profesional para determinar aptitud para reinicio de labores a

su cargo.

Examen de Retiro.- Con el fin de determinar el estado de salud del
trabajador al retirarse de sus actividades habituales de la institucién, se le
realizara el examen médico correspondiente y se comparara con el de
ingreso y/o perié6dicos para conocer si existe sospecha de enfermedad

profesional. Se da un plazo de cinco dias habiles para su realizacion.

Atencién Médica de Emergencias.- Las emergencias y los
primeros auxilios deberdn ser ofrecidos al trabajador lesionado dentro de
las instalaciones de la institucion antes de remitir al afectado a las

instituciones prestadoras de salud correspondientes.

Para tal fin, el centro de trabajo, debe contar con una Brigada de
Emergencias debidamente entrenada y capacitada. Como actividad
complementaria, se apoyara a través de talleres profundizando en
algunos temas y se auditard a través del desarrollo de simulaciones vy

simulacros planteados.

Elcentro de trabajo,debera contarcon Enfermeria permanente que

maneja un botiquin debidamente dotado.

Elaboracién de Registros y Archivos.- Se debe contar con un

sistema de registro y archivo desarrollado conjuntamente, para asi

alimentar los subprogramas de Medicina, Seguridad e Higiene. Los

registros a diligenciar son:

3

% Archivo de Morbilidad segin botiquin.
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% Archivo de ausentismo por enfermedad comudun y profesional.

% Funciones de Rehabilitacién en Salud Ocupacional.

Se Ilograra mediante la prestacion de una asistencia médica
oportuna y de buena calidad que usando los recursos modernos de
tratam iento evite la implantacion de secuelas definitivas o que, en caso de
producirse estas con incapacidad para el trabajador, se orienten a obtener
una rehabilitacién fisica, siquica que le permita al afectado reintegrarse al

proceso de trabajo y llevar una vida activa en su medio social.

Esta etapa en la prevenciéon coincide con la asistencia médica
general y especializada suministrada por la Administradora de Riesgos

Profesionales.

CUADRO N°. 20

PROPUESTA DE EXAMENES DE INGRESO

(PERSONAL ADMINISTRATIVO)

Biom etria hem atica com pleta
Glucosa en ayuna
Urea
Creatinina
SANGRE
Acido Urico
Colesterol Total-HDL/LDL
Triglicéridos
VDRL
O RINA Elem ental macroscépico de orina
HECES Si
OPTOMETRIA Si

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda Esther
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CUADRO N°. 21

PROPUESTA DE EXAMENES DE INGRESO

(PERSONAL DE SERVICIOS)

Biom etria hem atica com pleta

Glucosa en ayuna

Urea

Creatinina

SANGRE Acido Grico

Colesterol Total-HDL/LDL

Triglicéridos

VDRL

Grupo Sanguineo

O RINA Elemental macroscépico de orina

HECES

AP-Lateralde columna lumbar
RADIOGRAFIA

Standar de térax

OPTOMETRIA

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda Esther

CUADRO N°. 22

PROPUESTA DE EXAMENES DE RETIRO

Biom etria hem atica com pleta
Glucosa

SANGRE
Colesterol
Triglicéridos

O RINA Elemental macroscépico de orina

HECES Coproparasitario

RADIOGRAFIA A-P y lateralde columna lumbar (operativo)

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda Esther
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3.3. Plan de em ergencias y contingencias

El Instituto de Ciencias Forenses, Impuesto Dos por Mily Farm acia
Universitaria de la Universidad de Guayaquil, no <cuenta <con un
procedimiento del plan de emergencias y contingencias, el mismo que es
un documento vital para realizar el tramite del permiso de funcionamiento
que entrega el Benem érito Cuerpo de Bomberos del Guayas, el mismo
que recoge elconjunto de medidas disefiladas e implantadas para evitar la

m aterializacion de situaciones de emergencia.

El Plan de Emergencia proveera informaciéon sobre procedimientos
a seguir en caso de presentarse una contingencia en estas Aareas
adm inistrativas y de esta forma minimizar los impactos que puedan
ocasionarse sobre el ecosistem a, los trabajadores y las actividades de la
institucién. En éste deben constar los planes de emergencia, contingencia

y accidentes mayores para:

% Prevencion de incendios y explosiones.
“ Temblor fuerte o terremoto.

% Organizacion para la emergencia.

% Evacuacion.

« Contingencia.

3.4. Equipos de Proteccién Personal (EPP)

El Instituto de Ciencias Forenses, Impuesto Dos por Mil y la
Farmacia Universitaria de la Universidad de Guayaquil, no cuenta con un
procedimiento estandarizado definido para garantizar el uso adecuado vy
oportuno de éstos equipos en las diferentes areas de trabajo de la
instituciéon, por lo que es de importancia, disefiar un procedimiento acorde

en donde se considere aspectos minimos como:
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a. Selecciéon, adquisicibn, uso y mantenimiento de los Equipos de
Proteccion Personaly ropa de trabajo.

b. Registros de entrega e instrucciones de uso.

c. Registros de controlde calidad y mantenimiento.

d. Registros de renovacion.

e. Inventario de los riesgos y de los Equipos de Proteccion Personal vy
ropa de trabajo.

f. Informacién de wutilizacién y comunicacién interna de su deterioro o
incidencias presentadas.

g. Condiciones basicas de higiene del personal.

Entre las obligaciones que deben de tener las autoridades del

Instituto de Ciencias Forenses, Impuesto Dos por Mil y Farmacia

Universitaria, son las siguientes:

<

» Suministrar a sus trabajadores el Equipo de Proteccion Personal, de

acuerdo con las actividades que realicen.

X3

S

Proporcionar a sus trabajadores los accesorios necesarios para

conservar los equipos en buenas condiciones.

X3

*

Renovar oportunamente los Equipos de Proteccion Personal o sus

componentes, de acuerdo <con sus respectivas caracteristicas vy

necesidades.

X3

o

Entrenar a los trabajadores en el uso correcto y conservacion de los

Equipos de Proteccién Personal, ensefiando sus aplicaciones vy

limitaciones.

%« Determinar por escrito y en forma verbal los lugares y puestos de
trabajo en los que seréd obligatorio eluso de algun EPP.

% La Institucién debera definir la entrega de Equipos de Proteccion

Personal a sus trabajadores, teniendo en cuenta la actividad o cargo

que realiza en la institucién.

El trabajador estd en la obligaciéon de:
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% Utilizar en su trabajo los Equipos de Proteccion Personal, conforme a

las instrucciones dictadas por la institucién.

% Hacer uso correcto del Equipo de Proteccién Personal, sin hacer

ningun tipo de reforma o modificacién.

3
o5

Realizar el mantenimiento y Ilimpieza de su Equipo de Proteccidon

Personal, Gnica y exclusivamente dentro de las jornadas de trabajo.

3
o5

Comunicar a su inmediato superior o al Supervisor de Seguridad sobre
las deficiencias que observe en el estado o funcionamiento de los
Equipos de Proteccion Personal, la carencia de los mismos o las

sugerencias para su mejoramiento funcional.

X

*

En el caso de riesgos concurrentes a prevenir con un mismo medio de
proteccién personal, éste cubrird los requisitos de defensa adecuados
frente a los mismos.

“ Los medios de proteccion personal deberdan seleccionarse de entre los
normalizados u homologados por el INEN y se exigird que cumplan

todos los requisitos vigentes.

3.5. Sefializacion de Seguridad

Dentro del Instituto de Ciencias Forenses, Impuesto Dos por Mily
Farmacia Universitaria, toda actividad laboral expuesta a distintos tipos de
riesgos, una de las formas para mitigar los efectos, serda la sefalizacién

de los puestos de trabajo

Toda sefializacién de Seguridad deberd sujetarse a la norma INEN
de seflales y simbolos de seguridad, teniendo como objeto establecer
colores, sefiales y simbolos de seguridad tendientes a prevenir accidentes
y peligros para la integridad fisica y la salud, asi como de ser parte activa

dentro de una emergencia.

La sefializacién de seguridad no sustituird en ningdn caso la

adopcién obligatoria de las medidas preventivas, colectivas y personales,
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necesarias para la eliminacién de los riesgos existentes, sino que sera

complementaria a las mism as.

Color de Seguridad.- Es un color de propiedades colorim étricas
y/o fotom étricas especificadas, al cual se asigna un significado de

seguridad.

CUADRO N°. 23

COLORES DE SEGURIDAD

COLOR SIGNIFICADO EJEMPPLOS DE USO
Sefial de parada
Alto Signos de prohibicion
Prohibicién Este color se usa también para prevenir

fuego v para marcar equipo confra
incendio v su localizacion

Atencién Indicacion de peligros (fuego.
Cuidado explosion, envenenamiento, etc).
Peligro Advertencia de obstaculos
Rutas de escape. salidas de
Seguridad emergencia, estacion de primeros
auxilios.
Accién obligada * Obhgaq:ou de usar equipos de
proteccién personal.
Informacion Localizacion de teléfono.

* El color azul se considera color de segunidad solo cuando se utiliza en
conjunto con un circulo.

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda Esther

Simbolo de Seguridad.- Es cualquiera de los simbolos o

imagenes graficas usadas en la sefialde seguridad.

Sefial de Seguridad.- Es aquella que transmite el mensaje de
seguridad en un caso particular, obtenida a base de la combinacién de
una forma geom étrica, un color y un simbolo de seguridad. La sefial de

seguridad puede también incluir un texto, (palabras, letras o nitmeros).

Color de contraste.- Uno de los dos colores neutrales, blanco o

negro, usado en las sefiales de seguridad.
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CUADRO N°. 24

COLORES DE CONTRASTE

Color de seguridad | Color de contraste

Rojo Blanco
Amarillo Negro
Verde Blanco
Azul Blanco

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda Esther

Sefial auxiliar.- Seflal que incluye solamente texto, que se utiliza,

de ser necesario, con la sefial de seguridad para aclarar o ampliar la

informacién.

Luminancia.- De un punto de determinada direccién, es elcociente

de dividir la intensidad luminosa en dicha direccién, para el area de la

proyecciéon ortogonal de la superficie infinitesim al que contiene al punto,

sobre un plano perpendicular a la direccién dada.

3.5.1. Clases de sefilales y su utilizacidn

Para realizar la sefializacion en las diferentes &reas que asi lo

requiera. A continuacién se detalla eltipo y colores de sefializacion:

Sefiales de prohibicion: Representadas por un circulo con una
franja de color rojo y pictograma negro e indican prohibicién de ingresar o
realizar alguna actividad.

GRAFICO N°. 6

SENALES DE PROHIBICION

——————
PROHIBIDO EL PASO PROHIBIDO TOMAR
ALOSPEATONES FOTOGRAFIAS

Fuente: Investigaciéon de campo

Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda Esther
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Sefiales de Obligacién: Representadas con circulos con fondo

azul y pictograma blanco, y significa la obligatoriedad de wutilizar algun

equipo de proteccion personal.

GRAFICO N°. 7

SENALES DE OBLIGACION

PROTECCION OBLIGATORIA
DEL CUERPO

PROTECCION OBLIGATORIA
EL OIDO

Investigacion de cam po

Fuente:

Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda Esther

Sefiales de Advertencia: Representadas por triAngulos con franja

negra, fondo amarillo y pictograma negro y advierten del peligro de un

drea o en una operacion.

GRAFICO N°. 8

SENALES DE ADVERTENCIA

PELIGRO

ATENCION PELIGRO
RIESGO ELECTRICO

TENER CUIDADO

Fuente: Investigaciéon de campo

Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda Esther

Sefiales de Seguridad o Salvamiento: Representadas por un

fondo verde y pictograma blanco e indican

rectangulo o cuadrado con

salidas de emergencia, rutas de escape.
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GRAFICO N°. 9

SENALES DE SEGURIDAD O SALVAMIENTO

SALDADEEMERGENCIA ~ PRIMEROS AUXILIOS

Fuente: Investigacion de cam po

Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda Esther

3.6. Inspecciones y Auditorias

El Instituto de Ciencias Forenses, Impuesto Dos por Mily Farm acia
Universitaria de la Universidad de Guayaquil, no cuenta con un
procedimiento definido para las inspecciones de seguridad y salud, el
mism o gqgue deberéa incluir elementos que ayuden a examinar
perib6dicamente las condiciones m ateriales especificas de los lugares de
trabajo y de las instalaciones y equipos susceptibles de generar riesgos,

el procedimiento contarda como mismo minimo con los siguientes item s:

% Aprobado por la autoridad m axima de la organizacién.
% Responsabilidades del Comité de Seguridad y Salud.
% Programa de revisiones periédicas.

% Incluir registros de las inspecciones.

X3

o

Inform acién de los resultados de las inspecciones.

3o

» Acciones correctivas a las acciones y condiciones encontradas.

o

<

» Competencias y formacién del personal que ejecuta las inspecciones.

En el Instituto de Ciencias Forenses, Impuesto Dos por Mil y

Farmacia Universitaria de la Universidad de Guayaquil, se debera realizar
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perib6dicamente inspecciones y auditorias por personal propio de la
institucion o por personal externo, es recomendable que cuando el nivel
de riesgo y la com plejidad de la institucién asi lo requiera, sean realizadas
por personal externo; este se da en el caso de las instituciones y/o
empresas de mediano u alto riesgo. En todo caso los profesionales
auditores tendréan la competencia necesaria para garantizar el éxito de la

verificacion.

Permiten westablecer las directrices para realizar las auditorias
internas al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el

fin de:

e Verificar que el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo esta totalmente implantado y mantenido de forma adecuada.

e Evaluar la efectividad y adecuaciéon del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Que resulta eficaz para cumplir con los objetivos y politica de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Identificar las “No conformidades" del sistem a.

* Que se corrijan estas "No conformidades".

e Que se Llevan a efecto las acciones preventivas y las acciones
correctivas.

e Que resulte eficaz la implantacién de las acciones preventivas y las

acciones correctivas.

3.7. Conclusiones

Dando cum plimiento a los objetivos propuestos a desarrollar en el
presente proyecto, haciendo de esta manera un andalisis de los riesgos
ocupacionales presentes en el Instituto de Ciencias Forenses, Impuesto
Dos por Mily Farmacia Universitaria de la Universidad de Guayaquil, se

logré concluir lo siguiente:
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v A través del Sistema de Auditorias de Riesgos de Trabajo (SART), se
debe identificar el cumplimiento legal en los procedimientos vy
programas operativos basicos que disponen el Instituto de Ciencias

Forenses, Dos por Mily Farm acia.

v Los riesgos presentes en las instalaciones del Instituto de Ciencias
Forenses, Impuesto Dos por Mil y Farmacia Universitaria de la
Universidad de Guayaquil fueron: fisicos, guimicos, biol6gicos,
ergonémicos y mecéanicos. Siendo el de méas relevancia el riesgo de

tipo biolégico.

v Se debe de implementar un procedimiento sistem atizado para la

investigaciéon de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales.

3.8. Recomendaciones

Para lograr un mejor desarrollo en la Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional del Instituto de Ciencias Forenses, Impuesto Dos por Mily
Farmacia Universitaria de la Universidad de Guayaquil, se plantean las

siguientes recomendaciones:

%« Presentar el Sistema de Gesti6én de Seguridad y Salud Ocupacional
propuesto a las Autoridades de la Institucién para su validaciéon vy

aprobacién.

b

Dar a conocer a todo el personalque labora en las 4reas de estudio, el

K3

o

Sistema de G estion de Seguridad y Salud Ocupacional.

<« Elaborar un “Plan de Acciéon” que involucre las acciones y medidas que
se deben aplicar a corto, mediano y largo en la Institucién para poner

en marcha el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
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% Aplicar el Modelo de Auditoria Interna, a fin de evaluar con méas detalle
la Gestibn de seguridad y salud ocupacional de la institucion y su

cum plimiento con lo exigido por el Sistema de G estion.

3
o

Difundir la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional a los

trabajadores de la Institucién.

% Documentar las diferentes funciones, responsabilidades y autoridad del
personal que adm inistra, desempefia y verifica las actividades
relacionadas con la Seguridad y Salud Ocupacional, con el fin de

facilitar la gestién de seguridad y salud ocupacional

K3
<

Evaluar la aplicacion y cumplimiento del contenido Legal Ecuatoriano

de seguridad y salud ocupacional.



GLOSARIO DE TERMINOS

Auditoria Ambiental: Consiste en el conjunto de métodos y
procedimientos de caracter técnico que tienen por objeto verificar el
cumplimiento de las normas de proteccion delmedio ambiente en obras vy
proyectos de desarrollo y en el manejo sustentable de los recursos

naturales.

Contingencia A mbiental: Situacién de riesgo, derivada de
actividades humanas o fené6menos naturales que pueden poner en peligro

la integridad de uno varios ecosistem as.

Desechos: Son las sustancias (sé6lidas, liquidas, gaseosas o0
pastosas) u objetos a cuya eliminacién se procede, se propone proceder o
se estd obligado a proceder en virtud de lo dispuesto en la legislacion

nacional vigente.

Desechos peligrosos: Son aquellos desechos sélidos, pastosos,
liguidos o] gaseosos resultantes de un proceso de produccién,
transform acién, reciclaje, utilizacién o consumo y que contengan algun
compuesto que tenga caracteristicas reactivas, inflamables, corrosivas,
infecciosas, o téxicas, que represente un riesgo para la salud humana, los
recursos naturales y el ambiente de acuerdo a las disposiciones legales

vigentes.

Descargar: Accion de verter, infiltrar, depositar o inyectar aguas
residuales a un cuerpo receptor o a un sistema de alcantarillado en form a

continua, interm itente o fortuita.

Efluente: Liquido proveniente de un proceso de tratam iento,
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proceso productivo o de una actividad.

Emisién: La descarga de sustancias en la atmdésfera. Para
propdésitos de esta norma, la emision se refiere a la descarga de

sustancias provenientes de actividades humanas

Generador: Se entiende toda persona natural o juridica, cuya
actividad produzca desechos peligrosos u otros desechos, siesa persona
es desconocida, serd aquella persona que éste en posesion de esos

desechos y/o los controle.

Generacion: Cantidad de desechos originados por una

determinada fuente en un intervalo de tiempo dado.

Medidas de prevencion: Disefio y ejecucib6n de obras o
actividades encaminadas a evitar los posibles impactos y efectos
negativos por la generacion de desechos peligrosos que un proyecto,

obra o actividad pueda generar sobre el entorno humano y/o natural

Tratamiento: Accion de transformar los desechos por medio de la

cualse cambian sus caracteristicas.

Plan de Emergencias: Definicién de politicas, organizaciones y
m étodos, que indican la manera de enfrentar una situacion de emergencia

o desastre, en lo generaly en lo particular, en sus distintas fases.

Prevenci6én: Conjunto de medidas y acciones dispuestas con
anticipacion con el fin de evitar la ocurrencia de un evento o de reducir
sus consecuencias sobre la poblacion, los bienes, servicios y medio

am biente

Simulacro: Ejercicio de juego de roles que se lleva a cabo en un
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escenario realo construccién en la forma posible para asem ejarlo.

Vulnerabilidad Factor de riesgo interno de un sujeto o sistema
expuesto a una amenaza, correspondiente a su predisposiciéon intrinseca

a ser afectado o de ser susceptible a sufriruna pérdida.
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ANEXO N°. 1

REPORTES DE ACCIDENTES

Anexos 83

REPORTE DE ACCIDENTES

REPORTA
DATOSGENERALES

NOMERE:

ARG

HURAKIU UE IRABAK:

NOMBRE DEL ACCIDENTADO:

HI:I

FECHA:
SR
IURNLD:

DOMICILO:

LUGAR ¥ FEUHALUE NAGIMIENTLE

[ELEFUNL

UEFAR TAMEN 1L

AR

JEFE INMELIA L

FEUHAE
INGRESO

FEUHA UE AUUIDENTE:

IKABAJA HILLY

Quign presto los Primenos Auxilos?

ALUUNMEANALLY:

IIEMFU Uk GARGU ACTUAL

AURUENES UE:

T3r235 0 [300res qUE SfCiuaba gl
trabajador?




Qug proteccion persond

Usaha!

Que proteccion personal deberia usar?

Que matenal, heramientas, maguinas 0 quipo

Usaba!

Descnpcion de! accident;?

Cefectos en maquinas, hemamientas, objeto 0 sustancias que produjeron el accidente? (CONDICION
INSEGURA)

Falla deltrabajador o de sus compareros que causo el accidente? (ACTO INGEGURQ)

PODEACDENE  IBE || GWE || womw ||
FRIA RESPONSABLE
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INFORME DE ACCIDENTES

nnnnn

TIPO DE ACCIDENTE

LEVE |:| GF‘MED MORTAL

PARTE(S} =~ DEL  CLUERPO
AFECTADA(3)

DATOS GENERALES
NOMBRE DEL ACCIDENTADO

DEPARTAMENTQ/SECCION

JEFE INMEDIATO

INFORMACION GENERAL

Fecha del accidente: [ ]

Diz DLMMiJVS
Hora: a.mip.m. Turng; 1213

Lugar del Accidente:;

Nombre del Supervisor:




nnnnn

Que

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS PRINCIPALES: Quien, Cuando, Donde y Por

SEGUIMIENTO DE LASACCIONES CORRECTIVAS

FIRMA FECHA

Accion Correctiva Persona Fecha
Responsable | Estimada de
Finalizacion

EMPLEADOS ENTREVISTADOS

Nombre Cargo

Nombre Cargo

ENTREVISTADORES

Nombre Cargo

Nombre Cargo

APROBACION




ANEXO N°. 3

REPORTES DE INCIDENTE Y CONDICION INSEGURA

FECHA HORA:

NOMBRE DEL [ | INCIDENTE
REPORTANTE
[ | CONDICION
INSEGURA
LUGAR DEL EVENTO

DESCRIPCION DEL INCIDENTE:




AAAAAA

POSIBLES CONSECUENCIAS EN:
LESION O
MEDIO AMBIENTE
ENFERMEDAD
TRABAJADOR EQUIPOS |
MUERTE
PROPIEDAD
ACCCION PROPUESTA
FECHA DE CIERRE DE
FECHA | ACCION | RESPONSABLE .
EJECUCION
SUPERVISOR DEL AREA

REPORTA

ion de campo
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ANEXO N°. 4

PARTE LEGAL

La Constitucion Politica del Ecuador tipifica el Derecho por
am bientes sanos y seguros en las empresas e instituciones, decretos y
acuerdos que regulan el cumplimiento del marco legal, para la
Implementacién de wun Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud

Ocupacional tenemos los siguientes:

El Decreto Ejecutivo 2393, sobre el Reglamento de Seguridad vy

Salud de los Trabajadores y mejoramiento del M edio Ambiente.

1. La Resolucién CD 333, Reglamento para el Sistema de Auditorias de
Riesgos del Trabajo SART.

2. La Resolucién 390, Reglamento del Seguro General de Riesgos del
Trabajo.

3. EICo6digo del Trabajo.

4. Acuerdo Ministerial 203 del MRL Manual Elaboracién Reglamentos
SSO.

5. Acuerdo 1404 Reglamento para el funcionamiento de los servicios
m édicos de em presas.

6. Acuerdo Ministerial 220, Compromiso con el Ministerio de Trabajo vy
Empleo en materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

7. Reglamento de Prevencién Mitigacion y Proteccién contra incendios
1257.

8. Acuerdo Ministerial 398 sobre VIH SIDA.

9. Convenios Internacionales sobre Seguridad y Salud Ocupacional de
la O IT.

10. Decisibn 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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ANEXO N°. 5

PROFESIOGRAMA DEL IMPUESTO DOS POR MIL
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ANEXO N°. 6

PROFESIOGRAMA DEL IMPUESTO DOS POR MIL
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APTITUDES MiNIMAS EXIGIBLES

Muy

BUENA

BUENA

MEDIA

INSUFICIENTE

DEFICIT

IOBSERVACIONES:

SALUD GENERAL

LJ

APTITUD A PERMANECER SENTADO

o

EQUILIBRIO

FACILIDAD DE MOVIMIENTO SOBRE EL TRONCO

FACILIDAD DE MOV. SOBRE EL MIEMBRO SUPERIOS

FACILIDAD DE MOV. SOBRE MIEMBROS INFERIORES

CONOCIMIENTOS TECNICOS REQUERIDOS

o e e @

EXIGENCIAS VISUALES

EXIGENCIAS AUDITIVAS

EXIGENCIAS TACTILES

DESTREZA MANUAL

vt

APARATO DIGESTIVO

APARATO RESPIRATORIO

APARATO CIRCULATORIO

APARATO URINARIO

PIEL Y MUCOSAS

MEMORIA

ATENCION

ORDEN

RESPONSABILIDAD

RESISTENCIA A LA MONOTONIA

oo oo e e e ®e e

PRE - OCUPACIONAL{Ficha médica, Biometria Hematica, Examen de orina, Rx. Lumbo-5acra

PERIODICO Ficha médica, Biometria Hematica, Examen de orina

REINTEGRO Ficha médica, Biometria Hematica, Examen de orina
ESPECIALES
SALIDA Ficha médica, Biometria Hematica, Examen de orina, Rx. Lumbo-5acra

ABSOLUTAS

RELATIVAS

Briceyda Comejo

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda Esther
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ANEXO N°. 7

PROFESIOGRAMA DEL IMPUESTO DOS POR MIL
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APTITUDES MiNIMAS EXIGIBLES

MUY
BUENA

BUENA

MEDIA

INSUFICIEN
TE

DEFICIT

BSERVACIONE

SALUD GENERAL

[ J

APTITUD A PERMANECER SENTADD

EQUILIBRIO

FACILIDAD DE MOVIMIENTO SOBRE EL TRO

FACILIDAD DE MOVY. SOBRE EL MIEMBRO 5

FACILIDAD DE MOY. SOBRE MIEMBROS INH

CONOCIMIENTOS TECNICOS REQUERIDDS

eoeole @

EXIGENCIAS VISUALES

EXIGENCIAS AUDITIVAS

L2t

EXIGENCIAS TACTILES

DESTREZA MANUAL

bt

APARATO DIGESTIVD

APARATO RESPIRATORIO

APARATO CIRCULATORIO

APARATO URINARIO

PIEL ¥ MUCOSAS

MEMORIA
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ORDEN

RESPONSABILIDAD

RESISTENCIA A LA MONOTONIA

olololo/eleleele e

“PFIE - OCUPACIONAL - |Ficha medica, Biomeia Hematica, Examen de arina, R, Lumbo-sacra
PERIGDICO Fichamedica, Blometia Hematica, Examen de oring

REINTEGRO Fichamédica, Biometia Hematica, Examen de aring

ESPECIALES

SALIDA Fichamedica, Biometia Hematica, Examen de arina, P, Lumbo-sacra

ABSOLUTA

RELATIVAS

Briceyda Camejo

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Cornejo Garcia Briceyda Esther
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ANEXO N°. 8

PROFESIOGRAMA DEL IMPUESTO DOS POR MIL
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EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE TRABAJO

APTITUDES MINIMAS EXIGIBLES
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ANEXO N°-°.

M APA RIESGOS FORENSE
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